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Consolidacdo de capitulos e sumario; reforco de
50 22/10/2026 responsabilidades, conflitos, prote¢do contra retaliagao, Aprovado

tecnologia/IA, apuragdo de relatos, treinamento e controle
documental.

1. APRESENTACAO, OBJETIVO E ABRANGENCIA

A IZA Seguradora S.A. reafirma seu compromisso com a integridade, a transparéncia, o zelo, a
responsabilidade e o respeito aos segurados, beneficiarios, colaboradores, parceiros e demais partes
interessadas. Este Cddigo de FEtica e Conduta define os principios e padrdes minimos de
comportamento que orientam as decisdes e as atividades da Companhia.

1.1 Objetivo

Este Cdédigo busca promover cultura ética e de conformidade; prevenir e tratar conflitos de interesses,
fraudes, corrupcgao, assédio, discriminacdo e demais condutas inadequadas; proteger as informacdes e
os dados pessoais; orientar o relacionamento com clientes, corretores, fornecedores, parceiros e
autoridades; e fortalecer a governanca, os controles internos e a gestdo de riscos.
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1.2 Abrangéncia

Aplica-se aos administradores, diretores, membros de conselhos e comités, colaboradores, estagidrios
e, naquilo que for pertinente a relagdo com a Companhia, prestadores de servicos, corretores,
fornecedores, parceiros e terceiros que atuem em nome ou no interesse da IZA Seguradora S.A.

A Companhia devera adotar medidas proporcionais para dar ciéncia deste Cddigo aos publicos
abrangidos, inclusive por treinamento, comunica¢do, cldusulas contratuais, termos de adesdo ou
documentos equivalentes, conforme a natureza do vinculo.

1.3 Relagao com outros normativos

Este Codigo estabelece principios gerais e deve ser aplicado em conjunto com as politicas, normas e
procedimentos especificos da Companhia. Nao substitui procedimentos operacionais, manuais
especializados ou obrigacOes legais e regulatérias. Em caso de conflito, a situacdo devera ser
submetida ao Juridico e a fungdo competente de Compliance/Controles Internos, prevalecendo a
legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis.

2. PRINCIPIOS, VALORES E COMPROMISSO DA ADMINISTRACAO

2.1 Integridade

Agir com honestidade, lealdade, boa-fé e transparéncia; rejeitar fraude, corrupc¢ao, suborno, vantagem
indevida e qualquer pratica ilicita; registrar os fatos com fidelidade; e comunicar de boa-fé suspeitas
ou violagdes.

2.2 Zelo e responsabilidade

Desempenhar as funcdes com diligéncia, competéncia, prudéncia e cuidado; utilizar adequadamente
os recursos da Companhia; observar os controles internos; e considerar os impactos das decisdes
sobre segurados, colaboradores, parceiros e a solidez da Companhia.

2.3 Respeito, equidade e atitude

Tratar todas as pessoas com dignidade e respeito, promover ambiente profissional seguro e inclusivo,
agir com iniciativa responsdvel e resolver conflitos de forma ética. Nao serdo tolerados assédio,
discriminagao, intimidacao ou retaliagao.

2.4 Transparéncia e prestacao de contas

Prestar informacdes verdadeiras, completas, consistentes e tempestivas dentro das
responsabilidades de cada fungéo; manter registros auditaveis; reconhecer erros; escalar
riscos relevantes; e responder pelas decisdes e agdes tomadas.

2.5 Compromisso da Alta Administracao

A Alta Administracdo deve liderar pelo exemplo, apoiar a efetividade deste Cddigo, disponibilizar
recursos compativeis com o porte e a complexidade da Companhia, promover a comunicacdo dos
padrdes éticos e assegurar que relatos de boa-fé recebam tratamento imparcial e sem retaliagao.
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3. CONFORMIDADE LEGAL, REGULATORIA E RELACAO COM
AUTORIDADES

Todos os destinatarios devem cumprir as leis, regulamentos, determinacdes de autoridades

competentes e normativos internos aplicaveis as suas atividades. Metas comerciais, operacionais ou
financeiras nao justificam o descumprimento de requisitos legais ou controles obrigatérios.

e As informagGes contdbeis, prudenciais, atuariais, operacionais e regulatérias devem refletir a
realidade dos negdcios e das transacdes, sem omissdes, manipulacdes ou classificacdes indevidas.
® As respostas a SUSEP e a outros 6rgdos competentes devem ser coordenadas pelas pessoas
autorizadas, com dados conferidos, rastreaveis e enviados nos prazos aplicaveis.
e £ vedado ocultar, destruir, adulterar ou reter indevidamente documentos e registros sujeitos a
fiscalizacdo, auditoria, investigacdo ou obrigacao de guarda.
e Contatos institucionais com reguladores devem observar os canais oficiais, as alcadas internas e a
transparéncia, sendo proibido oferecer, prometer ou solicitar vantagem indevida.
Duvidas sobre interpretacdo ou aplicacdo de leis e normas devem ser encaminhadas ao Juridico e/ou a
funcdo responsavel por Compliance/Controles Internos, conforme a matéria.

4. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

4.1 Administradores e Diretoria

e Aprovar, conforme as algadas competentes, politicas e normas que estabelecam padrdes de
conduta e controles necessarios.

e Promover cultura de integridade, garantir recursos adequados e acompanhar riscos, violacdes
relevantes, planos corretivos e indicadores de efetividade.

e Avaliar e tratar tempestivamente situacdes que exijam decisdao de governanga, inclusive conflitos
de interesses e relatos envolvendo membros da Administracao.

4.2 Gestores

e Comunicar as expectativas de conduta as equipes, manter controles em funcionamento e evitar
pressoes por resultados que possam estimular descumprimento de regras.

® Registrar e encaminhar situagées relevantes aos canais competentes, preservar evidéncias e ndao
conduzir apuragao de assuntos em que estejam envolvidos ou tenham conflito.

4.3 Colaboradores e terceiros

e Conhecer e observar este Cédigo e os normativos aplicdveis a atividade que executam.
e Participar dos treinamentos exigidos, proteger informagdes e recursos, declarar conflitos e
comunicar de boa-fé suspeitas de violac¢des.

4.4 Compliance/Controles Internos e Juridico

A funcdo formalmente designada de Compliance/Controles Internos, em conjunto com o Juridico e
demais areas competentes, deverd apoiar a interpretacdo e a divulgacdo do Cdédigo, orientar o
tratamento de duvidas e violagGes, manter registros e propor melhorias, observadas as atribui¢des
formalmente aprovadas na estrutura da Companhia.
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4.5 Auditoria Interna

A Auditoria Interna atua de forma independente e objetiva, conforme o Regulamento de
Auditoria Interna e o PAINT aprovados. Pode avaliar a adequacédo e a efetividade dos
controles relacionados a este Cdodigo e utilizar informacdes de relatos como insumo de
planejamento. Nao deve assumir a gestdo operacional dos controles ou conduzir
rotineiramente processos pelos quais posteriormente possa ter de emitir avaliagao
independente. Casos que envolvam possivel conflito ou comprometimento de sua
independéncia devem ser escalados ao 6rgao de governanga competente.

5. CONDUTA ESPERADA E AMBIENTE DE TRABALHO

5.1 Respeito e profissionalismo

E esperado comportamento honesto, respeitoso, colaborativo e profissional. S3o incompativeis com
este Cdodigo intimidacao, humilhagdo, ameaca, assédio moral ou sexual, discriminacao, abuso de poder
e condutas que criem ambiente hostil ou inseguro.

5.2 Assédio, discriminagao e retaliacao

Relatos de assédio, discriminacdo ou retaliacdo devem ser comunicados pelos canais oficiais. A
Companhia deverd tratd-los com seriedade, confidencialidade compativel com a apuracdo,
imparcialidade e medidas de protecdo proporcionais. E proibida qualquer retaliacdo contra pessoa que
relate ou colabore de boa-fé, ainda que a apuragdo nao confirme a alegacao.

5.3 Uso de recursos e ativos

Sistemas, dispositivos, recursos financeiros, dados, documentos, marcas e demais ativos da
Companhia devem ser utilizados de modo autorizado, seguro e para finalidades legitimas. E vedado
desviar recursos, compartilhar credenciais, burlar controles, realizar despesas sem autorizagao ou
utilizar bens e informacdes para beneficio indevido préprio ou de terceiros.

5.4 Registros e comunicagtes

Documentos, relatérios, despesas, lancamentos contdbeis, informacdes de sinistros, registros de
subscricdo e reportes regulatérios devem ser precisos e completos. Erros ou inconsisténcias
identificados devem ser comunicados e corrigidos por meio de procedimentos rastredveis, sem apagar
ou mascarar o registro original quando a trilha de auditoria deva ser preservada.

6. CONFLITOS DE INTERESSES, BRINDES E RELACOES EXTERNAS

6.1 Identificacdo e declaragao

Ha conflito de interesses quando interesses pessoais, familiares, financeiros, profissionais ou de
terceiros possam influenciar, ou aparentar influenciar, a imparcialidade de uma decisdao tomada em
nome da Companhia. Conflitos reais, potenciais ou aparentes devem ser declarados tempestivamente
a instancia designada, antes da decisdo ou atividade afetada.
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6.2 SituagOes que exigem atengao

e Contratar, avaliar, pagar ou supervisionar empresa na qual o préprio colaborador ou pessoa
préxima tenha interesse relevante.

e Participar de decisbes de contratacdo, remuneragdo, promocdao, sinistro, subscricdo ou crédito
envolvendo familiares ou pessoas com relacdo pessoal préxima.

e Exercer atividade externa, fungao ou participagdo societdria que concorra com a Companhia ou
comprometa disponibilidade, sigilo ou imparcialidade.

® Receber presentes, hospitalidade, patrocinios, descontos ou vantagens capazes de influenciar ou
aparentar influenciar decisdo profissional.

6.3 Tratamento dos conflitos

A fungao designada avaliara e registrara o conflito e definira medidas proporcionais, que podem incluir
abstencdo, afastamento da decisao, segregacao de fungdes, revisdo independente, controle adicional
ou outra medida cabivel. A pessoa envolvida ndo deve participar da decisdo sobre o tratamento de seu
proprio conflito, salvo para prestar esclarecimentos.

6.4 Brindes, hospitalidade e vantagens

E proibido solicitar, oferecer ou aceitar vantagem indevida. Brindes e hospitalidade somente poderdo
ser aceitos ou oferecidos quando permitidos pelas regras internas, razodveis, transparentes, sem
contrapartida e incapazes de influenciar decisGes. Em caso de duvida, o interessado devera consultar
previamente a funcdo competente e registrar a situacao quando solicitado.

7. INTEGRIDADE FINANCEIRA, FRAUDES E CORRUPCAO

A Companhia ndo tolera fraude, suborno, corrupgao, falsificagdo documental, apropria¢do indevida,
manipulagdao de informagdes, favorecimento ilegitimo, lavagem de dinheiro ou financiamento de
atividades ilicitas.

e Todos os pagamentos, recebimentos, reembolsos, comissdes, despesas, contratos e transacoes
devem ter justificativa legitima, documentacdo de suporte e as aprovacdes previstas.

e E vedado criar registros ficticios, dividir transacdes para evitar algadas ou controles, autorizar
pagamentos sem documentagdo suficiente ou utilizar intermediarios para contornar proibigoes.

e Sinais de fraude ou irregularidade financeira devem ser comunicados prontamente aos canais
oficiais; ndo se deve alertar pessoas suspeitas nem conduzir investigacdo propria fora das
atribuicbes autorizadas.

e A selecdo de fornecedores, parceiros e intermediarios deve observar critérios objetivos, diligéncia
compativel com o risco e regras de contratacao, conflito de interesses e integridade aplicaveis.

8. SIGILO, SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

8.1 Confidencialidade

Informacdes financeiras, comerciais, estratégicas, técnicas, atuariais, cadastrais, de sinistros, clientes,
colaboradores e parceiros devem ser utilizadas somente para finalidades profissionais autorizadas. O
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8.2 Seguranga da informacao

® Proteger credenciais, dispositivos, dados e documentos, respeitar controles de acesso e utilizar
somente sistemas e meios autorizados.

e N3ao compartilhar senhas, ndo contornar mecanismos de seguranca e nao transferir dados para
ambientes pessoais ou ndo aprovados.

e Comunicar imediatamente suspeita de acesso indevido, perda, vazamento, alteracdo nao
autorizada ou outro incidente pelos procedimentos internos de seguranga.

8.3 Protec¢ao de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais deve observar a legislacdo aplicavel, inclusive a Lei n2 13.709/2018
(LGPD), os principios de finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranca, prevencao e
responsabilizacdo, além dos procedimentos internos. Dados sensiveis e dados relacionados a saude,
sinistros ou avaliacdo de risco exigem cautelas compativeis com sua natureza e finalidade.

8.4 Informacgoes privilegiadas

E vedado utilizar ou divulgar informacdo n3o publica para obter vantagem prdpria ou de terceiros,
favorecer operacdes, antecipar decisGes ou prejudicar a Companhia, seus segurados, parceiros ou o
mercado.

9. INOVACAO, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DECISOES
AUTOMATIZADAS

A inovacgdo e a transformacao digital devem respeitar a lei, a seguranca, a privacidade, a equidade e os
interesses dos segurados. A adocdo de tecnologia ou inteligéncia artificial deve observar os
procedimentos corporativos de avaliagdo, homologagao, classificagao de risco e monitoramento.

e Utilizar somente ferramentas e solu¢des autorizadas para o tipo de informacdo processada. E
vedado inserir dados pessoais, dados de segurados, informagdes confidenciais ou documentos
internos em ferramentas publicas ou ndo homologadas, salvo autorizacdo formal e controles
adequados.

e DecisOes automatizadas com impacto relevante sobre clientes devem possuir controles de
gualidade, explicabilidade compativel com a finalidade, monitoramento de vieses e mecanismos
de revisao humana quando aplicavel.

e A responsabilidade por decisdes e resultados permanece com as pessoas e areas competentes; a
utilizacdo de uma ferramenta automatizada ndo elimina a necessidade de julgamento, validacdo e
registro.

e Falhas, resultados potencialmente discriminatérios, uso ndo autorizado ou incidentes envolvendo
ferramentas de IA devem ser comunicados conforme os normativos de tecnologia, seguranca e
governanga de IA.
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10. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E PARTES INTERESSADAS

10.1 Clientes, segurados e beneficidrios

As relacbes devem se basear em clareza, transparéncia, diligéncia, tratamento justo e respeito aos
direitos dos clientes. InformacgGes sobre produtos, coberturas, exclusdes, precos, limitacdes, prazos,
sinistros e canais de atendimento devem ser claras, corretas e ndo enganosas. Nenhuma meta
comercial justifica omissdo de informacdo relevante ou tratamento discriminatdrio.

10.2 Corretores e parceiros

As relacbes comerciais devem observar critérios técnicos e éticos, transparéncia na remuneracao,
respeito aos contratos e preven¢do de vantagens indevidas. Parceiros que atuem em nome da
Companhia devem conhecer e observar padrdes de conduta compativeis com este Codigo.

10.3 Fornecedores e prestadores de servicos

A selecao e o monitoramento de terceiros devem considerar critérios objetivos, capacidade técnica,
integridade, seguranca, privacidade e conformidade. A Companhia deve utilizar mecanismos
proporcionais para comunicar seus padrdes de conduta e tratar indicios relevantes de
descumprimento.

10.4 Mercado, imprensa e autoridades

Somente pessoas formalmente autorizadas podem se manifestar em nome da Companhia.
Informacgdes publicas devem ser precisas e consistentes com as autorizagdes internas, preservando
sigilo comercial, dados pessoais e obrigacdes regulatdrias.

11. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO/PROLIFERACAO

A IZA Seguradora S.A. deve observar o Manual de PLD/FT, os procedimentos de Conheca seu Cliente
(KYC), a legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis a prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento
do terrorismo e da proliferacio de armas de destruicdo em massa (PLD/FT/FPADM), conforme
aplicavel.

e Colaboradores devem cumprir os procedimentos de identificagcdao, qualificacdo, classificagdo de
risco e diligéncia compativeis com a atividade e o perfil do cliente.

e Operacgbes, padrdoes ou solicitacdes atipicas devem ser encaminhados a fung¢ao formalmente
responsavel, com sigilo e documentacdo adequada. N3do se deve alertar o cliente ou terceiros
sobre eventual andlise ou comunicacdo de operacdo suspeita.

® As comunicacdes a autoridades competentes devem ser realizadas exclusivamente por pessoas
autorizadas e pelos canais oficiais, respeitando os prazos e as regras de confidencialidade.

Este Cédigo ndo substitui o Manual PLD/FT, a avaliacdo interna de risco, o procedimento KYC, os
critérios de monitoramento ou o programa de treinamento especifico.
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12. CANAL DE DENUNCIAS, NAO RETALIACAO E PROTECAO DE
BOA-FE

12.1 Finalidade e escopo

Os canais oficiais de comunicacdo e denuncia destinam-se ao recebimento de relatos de boa-fé sobre
suspeita de violacdo deste Cddigo, leis, normas regulatdrias ou politicas internas, incluindo fraude,
corrupgdo, conflito de interesses, assédio, discriminagdo, retaliagdo, uso indevido de dados e
descumprimento de controles.

12.2 Acesso e contetdo do relato

Os canais e instrugdes vigentes devem ser divulgados pela Companhia nos meios oficiais. Sempre que
disponiveis e compativeis com os meios adotados, deve ser permitida a apresentacao identificada ou
anonima. Recomenda-se informar os fatos, periodo, areas ou pessoas envolvidas e evidéncias
disponiveis, sem exigir do denunciante investigacdo prépria ou prova conclusiva.

12.3 Confidencialidade e nao retaliagao

A identidade do denunciante e as informac¢des do relato devem ser protegidas e compartilhadas
apenas com pessoas que necessitem conhecé-las para a triagem, apuragao, decisdo ou cumprimento
legal. Ndo se promete sigilo absoluto quando houver obrigacdo legal ou necessidade justificada de
tratamento, mas toda divulgacao deve ser limitada e controlada.

E vedada retaliacdo direta ou indireta contra quem relata ou colabora de boa-fé, independentemente
de a alegacdo ser confirmada. Suspeita de retaliacdo deve ser tratada como possivel violacdo
auténoma. O uso deliberadamente malicioso do canal, quando comprovado, podera ser tratado nos
termos das regras internas, sem desestimular relatos feitos de boa-fé.

12.4 Relatos envolvendo gestores ou fungdes de controle

Quando o relato envolver a pessoa ou area normalmente responsavel por recebé-lo ou apura-lo, o
caso devera ser encaminhado a instancia alternativa independente, definida na governanca do canal.
Relatos que envolvam membros da Alta Administragdo, Compliance/Controles Internos ou Auditoria
Interna deverdo ser escalados conforme procedimento especifico, prevenindo conflitos e preservando
a independéncia.

13. RECEBIMENTO, APURACAO E TRATAMENTO DOS RELATOS

1. Registro seguro e classificacdo inicial do relato, preservando a data de recebimento, os
documentos e o acesso restrito.

2. Avaliagdo preliminar de natureza, gravidade, urgéncia, risco de continuidade, necessidade de
medidas de protegao e existéncia de conflito de interesses.

3. Designacdo de responsavel independente e competente, com afastamento de pessoas envolvidas
ou com conflito; consulta ao Juridico quando necessaria.
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4. Apuracao proporcional, imparcial e documentada, com preservacao de evidéncias e respeito aos
direitos das pessoas envolvidas, inclusive oportunidade de manifestacao quando compativel com a
protecdo da investigagdo.

5. Conclusdao fundamentada, recomendag¢des e encaminhamento para decisdes corretivas,
preventivas ou disciplinares pela alcada competente.

6. Registro do encerramento e acompanhamento das medidas acordadas, mantendo informacdes
pelo prazo definido na tabela de temporalidade e na legislagdo aplicavel.

VERSAO 2.0

A funcdo responsdvel deverd manter indicadores de funcionamento do canal, como quantidade e
natureza dos relatos, tempo de triagem, status, medidas adotadas e reincidéncia, em forma que
preserve sigilo e necessidade de conhecimento. Informacdes sensiveis devem ser reportadas a
Administracdo em formato agregado sempre que possivel.

A Auditoria Interna podera avaliar, de forma independente e conforme o PAINT, a adequacdo do
desenho e a efetividade dos controles do canal, sem assumir a gestdo operacional de casos que
possam comprometer sua objetividade.

14. VIOLACOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

A violacdo deste Cddigo podera ensejar medidas corretivas, educativas ou disciplinares proporcionais a
natureza, gravidade, recorréncia e circunstancias do fato, observadas a legislacdao aplicavel, os
contratos e as alcadas internas. Conforme o caso, poderdo incluir orientacdo formal, treinamento,
adverténcia, suspensao, desligamento ou encerramento de relagdo contratual, além de comunicagdo a
autoridades competentes quando exigida ou cabivel.

A apuracdo deve evitar prejulgamento, assegurar imparcialidade e documentar os fundamentos da
decisdo. A auséncia de confirmacdo de um relato feito de boa-fé ndo constitui, por si s, infracdo por
parte do denunciante.

15. COMUNICACAO, TREINAMENTO E MONITORAMENTO

e A Companhia deve divulgar este Cddigo pelos canais internos oficiais e manter evidéncia da
comunicacdo aos publicos abrangidos.

® Treinamentos devem ser planejados conforme o perfil de risco e as atribuicdes dos publicos,
priorizando administradores, gestores e areas expostas a riscos éticos, regulatorios, financeiros, de
clientes, dados e tecnologia.

e Quando aplicavel, destinatarios devem formalizar ciéncia e compromisso de observancia por
termo de adesdao ou mecanismo equivalente.

e A funcdo responsavel deve acompanhar duvidas, ocorréncias, denuncias, treinamentos, medidas
corretivas e oportunidades de melhoria, reportando tendéncias relevantes a Administracdo.

e A efetividade do Cddigo e dos controles associados podera ser avaliada por Compliance/Controles
Internos e pela Auditoria Interna dentro de seus respectivos papéis, assegurada a independéncia
da avaliagao.
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16. DISPOSICOES FINAIS E APROVACAO

Este Codigo deverad ser interpretado em conjunto com a legislacdo aplicavel, as normas do CNSP e da
SUSEP e os demais normativos internos da Companhia. A funcdo proprietdria do documento devera
coordenar sua revisdo periddica e propor atualizacdo sempre que houver mudanca legal, regulatdria,
organizacional ou de perfil de risco relevante.

A presente versdo 2.0 é minuta para validagdo juridica e aprovacao da algada competente. Sua
vigéncia inicia-se somente apds a aprovacao formal, o preenchimento dos dados de deliberacdo e a
comunicacao pelos canais oficiais.

Aprovagao Registro

Orgdo/alcada competente Compliance
Data da aprovagao 27/10/2026
Responsavel pela publicacdo e

. o 28/10/2026
divulgacao
Canal oficial para consulta do Cédigo Biblioteca Virtual
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ANEXO | - EXEMPLOS PRATICOS DE CONDUTA

Os exemplos abaixo sdo ilustrativos e ndo esgotam as situacdes possiveis. Em caso de duvida, o
colaborador deve interromper a acao quando seguro fazé-lo e buscar orientagao pela via interna
competente.

VERSAO 2.0

Situagdo Conduta esperada Conduta proibida ou de risco

Consultar regra interna, registrar

Presente de guando requerido e recusar quando Aceitar viagem, presente valioso ou
fornecedor houver influéncia ou aparéncia de favor em troca de tratamento favoravel.
influéncia.
Conflito familiar Declarar o vinculo e abster-se da Participar da contratacdo ou avaliacdo
decisdo até orientacdo formal. de familiar sem declarar o conflito.
Informacio de Acessar somente para finalidade Enviar dados de segurados para e-mail
lient ¢ profissional autorizada e compartilhar pessoal ou ferramenta nao
cliente
pelo canal seguro. homologada.
Registrar fatos de boa-fé pelo canal Retaliar o denunciante, intimidar
Relato de assédio | divulgado, com o nivel de detalhe testemunhas ou divulgar o caso
disponivel. informalmente.

Comunicar a diferenca e corrigir por

Dado contabil )
processo rastredvel, com

Alterar ou eliminar registro para

divergente - esconder erro ou cumprir meta.
documentacao.

Suspeita de Encaminhar a fungdo responsavel e Alertar o suspeito ou realizar

fraude/PLD preservar sigilo. investigacdo informal sem autorizagao.

Usar apenas solucao homologada e

. o Inserir dados pessoais/confidenciais em
Ferramenta de IA | respeitar regras de dados e revisao

ferramenta publica ndo aprovada.

humana.
. . ) . Omitir informacao, editar documento
Pedido de Encaminhar ao responsdvel autorizado . e
para distorcer fatos ou oferecer
regulador e fornecer dados corretos e completos.

vantagem.

Usar validagbes e revisdao humana

T, Manter modelo com viés conhecido
quando aplicavel e documentar

sem escalonamento ou corregéo.

Decisao
automatizada

excegoes.
. - Usar fundos, sistemas ou ativos da
Uso de ativo Utilizar recursos de forma segura, . L .
. . . Companhia para beneficio particular
corporativo legitima e autorizada.

indevido.
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ANEXO Il - REQUISITOS MINIMOS DE DIVULGACAO E
GOVERNANCA DO CANAL DE DENUNCIAS

Este anexo consolida os elementos de comunicag¢do contidos na versao-base. Deve ser usado como
roteiro de implementacdo e revisdo; ndo comprova que o canal esteja publicado ou operacional. Antes
da divulgacao, completar os campos de acesso e validar os responsaveis.

VERSAO 2.0

A. Informagoes a divulgar ao usudrio

e Finalidade do canal e exemplos de relatos: fraude, corrupgao, conflito de interesses, assédio,
discriminacdo, retaliacdo, uso indevido de dados e descumprimento de normas.

e Publicos autorizados a utilizar o canal e instru¢cdes de acesso oficialmente divulgadas: [inserir
endereco/link ou instrucdo aprovadal.

® Possibilidade de relato identificado ou anénimo, quando disponivel, orientacdo de boa-fé e
indicacdo das informagdes/evidéncias que auxiliem a apuracgdo.

e Informacdo sobre confidencialidade, limites legais de sigilo, protecdo contra retaliacdo e eventual
acompanhamento, quando disponivel.

® Esclarecimento de que o canal n3o substitui atendimento ao cliente, ouvidoria ou canal de
emergéncia, quando distintos.

B. Governanca operacional a formalizar

Elemento Definigéo a registrar Evidéncia esperada
Gestao, . . . ~ .
. [Compliance/Diretor/Gerente de Ato de designacdo, procedimento e

recebimento e . )

. Compliance] matriz de acesso
triagem
Apuracdo e [Auditoria Interna/Auditor Fluxo de investigacao, conflitos e
escalonamento Chefe/Gerente de Auditoria encaminhamento independente

Matriz/SLA aprovado, com excecdes

Prazos internos [5 dias uteis apds recebimento] o
justificadas

[Sistema protegido pela LGPD,
Registros e Blindagem de Acesson a Nuvem da IZA | Cadastro restrito, trilha de auditoria e
retencdo Seguradora S/A, prazo de 5 anos regra de retencao

conforme legislagdo em vigor]

Relatodrios, [Mensal, Diretor Execultivo e Gerente Relatdrios agregados, evidéncia de
indicadores e testes | de Compliance] teste e plano de correcao

C. Texto-base para comunicagdo

Canal de Dentincias - Etica e Integridade

Relate de boa-fé suspeitas de violagdo deste Cddigo, da legislacdo, da regulamentagdo ou de normas internas pelo
canal oficialmente indicado: compliance@iza.com.vc. Sempre que possivel, informe os fatos, o periodo e as evidéncias
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disponiveis. Os relatos serdo tratados com imparcialidade, acesso restrito e prote¢do contra retaliagdo, observados os
limites legais de confidencialidade.
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