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1. Objetivo

Estabelecer procedimentos operacionais detalhados para identificacao,
qualificacao, classificacdo de risco e monitoramento de clientes,
assegurando conformidade com a Circular SUSEP n® 612/2020 e demais
normativos de PLD/FT.

O presente Manual tem como objetivo estabelecer as diretrizes e os
procedimentos operacionais padronizados para a efetiva implementagcao da
politica de "Conheca seu Cliente" (KYC - Know Your Customer) no ambito da
IZA Seguradora S.A.

Este documento visa garantir a identificacao inequivoca, a qualificacao
detalhada (incluindo a cadeia de envolvidos, como representantes,
beneficiarios e prestadores de servico), a adequada classificacao do perfil de
risco e 0 monitoramento continuo de todos os relacionamentos comerciais.

Ao formalizar estas etapas, a Seguradora busca:

e Mitigar riscos reputacionais, legais e operacionais, prevenindo 0 uso
de seus produtos e servigos para atividades ilicitas como lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo.

e Assegurar a conformidade estrita com a legislacdo vigente,
especialmente as disposicdes da Circular SUSEP n° 612/2020, da Lei
n° 9.613/1998 e alteracdes posteriores, e demais normativos aplicaveis
ao mercado de seguros.

e Promover a integridade e a transparéncia nas relagdes contratuais,
assegurando que a IZA Seguradora S.A. opere apenas com
contrapartes idéneas e cuja origem e destino dos recursos sejam
compativeis com sua capacidade econdmico-financeira e atividade
declarada.

e Subsidiar a area de Compliance e a Alta Administracdo com
informacdes precisas para a tomada de decisdo, a manutencao de
cadastros de qualidade e a tempestiva comunicacao de operacdes
suspeitas ao 6rgao regulador (COAF/SUSEP).

Em suma, o objetivo deste manual ndo € apenas o cumprimento de uma
obrigacdo normativa, mas a consolidagao de uma cultura de prevengao, onde
a diligéncia na identificagdo e no monitoramento do cliente € a primeira e
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mais importante linha de defesa da Seguradora contra o envolvimento em
crimes financeiros.

2. Abrangéncia

Este Manual e as diretrizes da Politica "Conheca seu Cliente" sao de
observancia obrigatoria para todas as areas, colaboradores, parceiros e
terceirizados que, direta ou indiretamente, interajam com dados, informacdes
ou negociagdes envolvendo clientes da IZA Seguradora S.A.

Compreendendo que a prevencao a lavagem de dinheiro e o conhecimento
do cliente sao responsabilidades difusas e permanentes, este normativo
aplica-se de forma transversal a todas as fases do ciclo de vida do cliente,
abrangendo, mas nao se limitando, as seguintes areas e suas respectivas
responsabilidades:

e Comercial (Front Line): Responsavel pela primeira barreira de
prevencao. Deve aplicar a due diligence inicial na prospeccao, coletar
a documentacao obrigatdria no primeiro contato, e estar atenta a sinais
de alerta ou comportamentos atipicos que possam indicar tentativas de
burlar os controles da seguradora.

e Subscricao: Deve incorporar a andlise de risco do cliente (KYC) e a
verificacdo de background (inclusive de pessoas expostas
politicamente - PEP) como parte intrinseca do processo de aceitacao
do risco. A decisao de emitir ou ndo uma apolice deve considerar nao
apenas o risco atuarial, mas também o risco de integridade do cliente.

e Sinistros: Atua como uma linha de defesa critica, onde o risco de
fraude e lavagem de dinheiro pode se materializar. Deve verificar a
consisténcia das informagdes do segurado e beneficiario no momento
do pagamento, assegurando que 0s recursos sejam destinados a
pessoa correta e que a ocorréncia do sinistro seja legitima.

e Atendimento: Responsavel pela interface direta e continua com o
cliente ao longo da vigéncia do contrato. Deve aproveitar cada
interacao (seja para emissao de boletos, emissao de segunda via de
documentos, alteracdes contratuais ou simples esclarecimento de
duvidas) para validar a consisténcia das informacdes cadastrais,
confirmar meios de contato e identificar comportamentos atipicos que
possam ter passado despercebidos nas etapas iniciais. O atendimento
€ o "termOmetro" da saude do relacionamento com o cliente.
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e Compliance: Atua como funcao central de supervisao e segunda linha
de defesa. E responsavel por elaborar e revisar o manual, definir os
critérios de classificacdao de risco, homologar as ferramentas de
screening, treinar as demais areas, realizar o monitoramento
automatizado e reportar as operacdes suspeitas aos 0Orgaos
reguladores.

e Tecnologia da Informacao (TI): Parceiro estratégico essencial. Deve
prover e manter as ferramentas tecnoldgicas (sistemas de cadastro,
bases de dados de PEP e listas restritivas, sistemas de Bl para
monitoramento) que viabilizem a automacao dos controles, a
rastreabilidade das acdes e a seguranca das informacdes tratadas.

e Juridico: Atua em conjunto com o Compliance na interpretacao das
normas, na analise de casos limitrofes e na fundamentacao legal para
eventuais comunicacdes ao COAF, além de apoiar na elaboracao de
clausulas contratuais que reforcem as obrigacdes de KYC.

Responsabilidade Solidaria:

A IZA Seguradora entende que o conhecimento do cliente ndo € uma acao
pontual, mas um processo integrado. A falha em qualquer uma destas areas
pode comprometer todo o sistema de prevencdo. Portanto, a
responsabilidade pela aplicacao deste manual é solidaria e compartilhada
entre todas as areas listadas, que devem atuar de maneira coordenada,
comunicando imediatamente a area de Compliance qualquer inconsisténcia,
omissao ou indicio de irregularidade identificado em suas respectivas etapas
de atuacao.

3. Fluxo Operacional de KYC

O processo de "Conheca seu Cliente" (KYC) na IZA Seguradora S.A.
estrutura-se em etapas sequenciais e complementares, garantindo a
diligéncia necessaria em cada fase do relacionamento com o cliente. A
observancia rigorosa deste fluxo é condicao indispensavel para a emissao de
propostas, renovacao de apolices e pagamento de sinistros.

Etapa 1: Coleta de Informacoes

Responsaveis: Comercial (prospeccao e captacao inicial) e Atendimento
(validacao e complementacao cadastral)
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Objetivo: Obter, de forma completa e fidedigna, o conjunto minimo de dados
cadastrais que permita a Seguradora conhecer a real identidade, capacidade
financeira e propdsito do cliente na contratacao do seguro.

Diretrizes Gerais:

1.

Proibicdo de Cadastros Incompletos: E vedado o inicio de qualquer
relacionamento comercial (emissao de proposta, cotacao vinculante ou
emissao de apolice) sem o preenchimento integral de todos os campos
obrigatorios definidos neste manual.

Obrigatoriedade de Documentos: Todos os documentos listados abaixo
deverao ser apresentados em copia digital legivel (ou fisica, quando
aplicavel) e conferidos com o original pelo responsavel da coleta.

Atualizacao e Validade: O cliente é responsavel pela veracidade das
informacdes prestadas. A Seguradora reserva-se o direito de solicitar
documentos complementares sempre que julgar necessario para a
correta qualificacao do risco.

Checklist Obrigatorio e Orientacgoes:

A) Para Pessoas Fisicas (Segurado, Beneficiario, Representante Legal ou
Procurador)

SSX°

Nome Completo: Exigir o nome civil completo, sem abreviagoes,
conforme consta no documento de identificacao.

CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas): Obrigatorio e deve ser validado
quanto a situacao cadastral na base da Receita Federal (regular,
suspensa, cancelada, etc.).

Documento de Identificacdo com Foto (RG, CNH, Passaporte ou RNE):
Exigir cdpia nitida da frente e verso.

Verificar a data de expedicao e a validade do documento.

No caso de procurador, anexar também o instrumento particular de
procuracao com poderes especificos

Data de Nascimento: Fundamental para o calculo de risco atuarial e
para a triagem em bases de monitoramento (menores de idade
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requerem representantes; maiores de 60 anos podem exigir cuidados
especiais).

e Endereco Completo: Logradouro, numero, complemento, bairro, CEP,
cidade e estado.

e Exigir comprovante de residéncia atualizado (ultimos 90 dias) em nome
do cliente. Caso o comprovante seja em nome de cbnjuge ou pais,
solicitar documentacdo que comprove o vinculo (certiddao de
casamento, por exemplo).

e Profissdo e Renda Estimada:

v A profissdo deve ser detalhada (ex: "Engenheiro Civil" ao invés de
apenas "Engenheiro"; "Médico Cardiologista" ao invés de "Médico").

v A renda estimada deve ser compativel com o prémio do seguro e com
o capital segurado contratado. Discrepancias gritantes devem ser
reportadas ao Compliance.

B) Para Pessoas Juridicas (Segurado Tomador / Estipulante)

e Razao Social: Nome completo da empresa, exatamente como
registrado no CNPJ.

e Nome Fantasia (se houver): Para correta identificacao comercial.

e CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica): Obrigatério, com
validacao da situacao cadastral (ativa, baixada, suspensa, etc.) na
Receita Federal.

e Contrato Social e/ou Estatuto Social (consolidado):

v Exigir a ultima alteracdo contratual consolidada ou o contrato social
vigente.

v Verificar o objeto social da empresa: a atividade declarada é
compativel com o risco a ser segurado?

e Quadro Societario (composicao):
v Coletar a relacdao completa de todos os socios com participacao
relevante (conforme definicao interna, geralmente acima de 10% ou

25%, ou conforme limite legal).

v Para sociedades anbénimas de capital aberto, essa diligéncia pode ser
simplificada, focando nos acionistas controladores.

e Identificacao do Beneficiario Final:
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v Conceito: Pessoa(s) natural(is) que, direta ou indiretamente,

possua(m), controle(m) ou influencie(m) significativamente a entidade.
Aplica-se o conceito de "Pessoa Exposta" nos termos da
regulamentacao.

Obrigacao: Identificar a cadeia de participacao até chegar a(s)
pessoa(s) fisica(s). Se, apos todos os esforcos, nao for possivel
identificar o beneficiario final, a pessoa que exerce o controle gerencial
(diretor presidente ou similar) devera ser assim qualificada, e o caso
devera ser submetido a analise de Compliance para risco elevado.

Endereco da Sede (Completo): Logradouro, niumero, complemento,
bairro, CEP, cidade e estado, com comprovante de endereco em nome
da empresa (conta de consumo, contrato de locacao, etc.).

Procedimentos Especiais de Coleta:

Pessoas Expostas Politicamente (PEP): Durante a coleta, o sistema ou
o colaborador devera verificar se o cliente (ou seu beneficiario final) se
enquadra como PEP (conforme definicao da Susep). Em caso positivo,
a proposta devera ser encaminhada para analise aprofundada pela
Subscricao/Compliance.

Clientes Nao Residentes: Para estrangeiros sem domicilio no Brasil,
exigir passaporte, visto vigente e comprovante de endereco no
exterior. A avaliacao de risco sera elevada.

Recusa de Fornecimento: Caso o cliente se recuse a fornecer qualquer
informacdo ou documento obrigatério, o atendimento devera ser
imediatamente interrompido, a proposta recusada e o fato comunicado
formalmente a area de Compliance para registro.

Etapa 4: Aprovacao de Cadastro

Objetivo: Formalizar a validacao definitiva do cadastro do cliente,
assegurando que a decisao de estabelecer ou manter o relacionamento
comercial seja tomada pela instancia adequada, conforme o nivel de risco
previamente classificado nas etapas de coleta e triagem.
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Pré-requisitos para aprovacao:
e Todas as informacodes obrigatérias da Etapa 1 (Coleta) foram
preenchidas e validadas.
e A triagem da Etapa 2 (Background Check) foi concluida, com
verificacao em bases restritivas, PEP e listas de sancdes.
e O cliente foi devidamente classificado na Etapa 3 (Classificacdo de
Risco) como Baixo, Médio ou Alto Risco.

Fluxo Decisorio por Nivel de Risco:

A) Clientes de Baixo Risco

Responsavel pela Aprovacao: Automatico (via sistema) ou Subscricao (em
casos de parametrizacao especifica).

e Procedimento:

v Aprovacao Automatica: Para clientes que atendam a todos os critérios
objetivos de baixo risco (ex: fontes de renda claras, profissao de baixo
risco, sem ocorréncias em listas restritivas, compatibilidade entre
renda e prémio), o sistema podera liberar a emissao da apodlice de
forma automatica, sem intervencao humana adicional.

v Validacao pela Subscricdo: Em casos onde o sistema identifique a
necessidade de uma analise técnica (mesmo para baixo risco), a
Subscricao podera aprovar o cadastro de forma simplificada, desde
que nao haja qualquer suspeita ou alerta nao enderecado.

e Tempo de Resposta: Imediato ou até 24 horas uteis.
B) Clientes de Médio Risco

e Responsavel pela Aprovacao: Subscricao (com ciéncia do Compliance,
se parametrizado).

e Procedimento:

v A Subscricdo devera realizar uma anadlise aprofundada das
informacdes, verificando a coeréncia entre os dados declarados e os
documentos apresentados.

v Poderdao ser solicitados documentos complementares para

esclarecimento de pontos especificos (ex: comprovante de capacidade
financeira, declaracao de origem dos recursos).
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A aprovacao somente podera ocorrer apos o saneamento de todos 0s
alertas de nivel moderado identificados na triagem.

O Compliance devera ter acesso ao parecer da Subscricao e podera, a
seu critério, solicitar reanalise ou elevacao da classificacao de risco.

Tempo de Resposta: Até 48 horas uteis

C) Clientes de Alto Risco

S X <

<

Responsavel pela Aprovacao: Compliance + Diretoria (aprovadores
formais).

Procedimento:

Andlise pelo Compliance: A area de Compliance receberd o dossié
completo do cliente, incluindo toda a documentacao, histérico de
triagem e justificativa comercial para a contratagcdo. Devera elaborar
um parecer técnico detalhado, contemplando:

Anadlise da origem dos recursos.
Contextualizacdo da exposicao politica (se PEP).
Avaliacao do proposito do seguro e sua adequacao ao perfil do cliente.

Identificacdo de redes de relacionamento ou estruturas societarias
complexas.

Andlise de background expandida (buscas em midias, bases
internacionais, etc.).

Deliberacao da Diretoria: Apos parecer do Compliance, o processo
serd submetido a instancia diretiva competente (Diretor de Operacoes,
Diretor de Riscos ou Comité de Compliance, conforme definido no
organograma de algadas).

A Diretoria podera: (i) aprovar o cadastro, com ou sem restricoes; (ii)
solicitar diligéncias adicionais; ou (iii) rejeitar o cadastro e negar o
estabelecimento do relacionamento.

Comunicacao e Registro: Todas as decisdes relativas a clientes de alto
risco devera ser formalizadas em ata ou documento especifico, com a
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devida justificativa, e arquivadas pelo Compliance para eventual
auditoria ou fiscalizacao.

e Tempo de Resposta: Até 5 dias uteis (podendo ser estendido mediante
complexidade).

Disposi¢oes Gerais sobre Aprovacao:
| |
Responsavel pela Exigéncia de
Mivel de Risco P ~ P Alcada Decisdria & .
Aprovacao Documentacao
Baixo Risco Automatico Subscricio Operacional Minima obrigatdria
Medio Risco Subscricdo Tatica Complementar (se necessario)
Alto Risco Compliance + Diretoria Estratégica Reforcada e justificada

Recusa de Cadastro:
A [ZA Seguradora reserva-se o direito de recusar o cadastro e,
consequentemente, nao estabelecer o relacionamento comercial nas
seguintes situacoes:

1. Falta de informacdes: Cliente se recusa a fornecer dados ou
documentos obrigatorios.

2. Inconsisténcia grave: Discrepancia insanavel entre as informacodes
prestadas e os documentos apresentados.

3. Ocorréncia em listas restritivas: Presenca em listas de sancdes
internacionais (ONU, OFAC, Unido Europeia) ou condenacdes por
crimes de lavagem de dinheiro, corrupcao ou terrorismo.

4. Atividade incompativel: Objeto social ou atividade profissional
incompativel com os valores ou apetite de risco da Seguradora.

5. Parecer negativo do Compliance: Fundamentacao técnica pela area de
Compliance contraindique o relacionamento.

Fluxo de Excecao (Overruling):

14
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Em situacdes excepcionais e devidamente justificadas, a Diretoria (ou
instancia superior) podera autorizar a aprovacao de cadastro mesmo com
parecer inicial desfavoravel de area técnica, desde que:

e Haja justificativa comercial robusta e documentada.

e Sejam estabelecidos controles adicionais de monitoramento para o
cliente.

e A decisao seja formalizada e arquivada pelo Compliance, com ciéncia
do Conselho de Administragao (se aplicavel).

Encadeamento das Etapas (visdo geral do fluxo completo):

Etapa Descricido Responsavel Principal Entregavel
1 Coleta de Informagdes | Comercial f Atendimento Dossié do cliente completo
2 Triagem e Verificacdo Eumpllance;-:;;ﬂlutﬂmagau Relatdrio de background check
. - . . . cl de risco definid
3 Classificacdo de Risco Compliance f Subscricdo asse e risca Cetinita

(Baixo/Medio/Alto)

Automatico f Subscricdo f

4 Aprovacdo de Cadastro . . . Cadastro aprovado ou recusado
P - Compliance + Diretoria P
5 Monitoramento Compliance [ Areas de Alertas tratados e atualizacdes
Continuo MNegocio periodicas

Etapa 5: Monitoramento Continuo

Responsavel: Compliance (gestdo do processo e analise de alertas), com
suporte de Tl (parametrizacao de sistemas) e areas de negodcio (reporte de
atipicidades identificadas no dia a dia).

Objetivo: Acompanhar permanentemente as operacdes realizadas pelos
clientes, identificando comportamentos atipicos ou inconsistentes que
possam indicar indicios de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
fraude ou outras irregularidades, bem como assegurar a atualizacao
periédica das informacdes cadastrais.

Diretrizes Gerais:
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1. Monitoramento Baseado em Risco: A frequéncia e a profundidade do
monitoramento serao proporcionais ao nivel de risco do cliente.
Clientes de alto risco serao submetidos a revisdes mais frequentes e
criteriosas.

2. Ferramentas Tecnoldgicas: A IZA Seguradora utilizara sistemas
automatizados de monitoramento, parametrizados conforme os
gatilhos de alerta definidos neste manual, para rastrear operacoes e
gerar alertas para analise humana.

3. Registro e Rastreabilidade: Todas as analises realizadas (alertas
confirmados, descartados ou em investigacao) deverao ser
devidamente registradas em sistema ou documento préprio, garantindo
a rastreabilidade e o histérico das decisdes.

4. Tempestividade: Os alertas gerados deverao ser analisados pelo
Compliance em prazo compativel com a criticidade da situacao, nao
superior a 30 (trinta) dias corridos, salvo justificativa fundamentada.

Gatilhos de Alerta Parametrizaveis:

A area de Compliance, em conjunto com a Tl, devera implementar e manter
0s seguintes gatilhos de alerta minimos no sistema de monitoramento:

A) Comportamentais e Operacionais:
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Gatilho de Alerta

Descrigao

Possiveis Indicios

Fracionamento de
operagoes

Diversas contratagbes de
apdlices, endossos ou
pagamentos de prémio em
valores fracionados, realizados
em curto espago de tempo, que
somados ultrapassam limites
significativos.

Tentativa de burlar limites
de identificagao
obrigataria ou ocultar a
real capacidade
Financeira.

Cancelamentos
recorrentes

Cliente que contrata e cancela
apolices com Frequéncia
incomum, especialmente sequros
de vida ou prestamista.

Possivel tentativa de
utilizar o cancelamento
para recebimento de
valores [devolugao de

Emic) de F

Alteragoes cadastrais
frequentes

Miiltiplas solicitagbes de

mudanga de enderego, telefone, e

mail ou beneficiarios em curto
intervalo de tempo.

Possivel tentativa de
utilizar o cancelamento
para recebimento de
valores [devolugio de
prémio] de Forma
pulverizada.

Sinistros atipicos

Ocormréncia de sinistros logo
apds o inicio da vigéncia da
apdlice [periodo de caréncia
recém-cumprido] ou com
documentagio inconsistente.

Fraude ou tentativa de
recebimento de
indenizagao com base em
informagoes falsas.

Beneficiarios incomuns

Indicagao de beneficiarios sem
vinculo Familiar ou econdmico
aparente com o sequrado,
especialmente em seguros de
vida.

Possivel ocultagio de
parte interessada ou
tentativa de transferéncia
de recursos para
terceiros nao

B) Financeiros e Patrimoniais:

Gatilho de Alerta

Descrigao

Possiveis Indicios

Incompatibilidade
Financeira

Contratagaoc de prémios ou

manifestamente incompativeis

capitais sequrados

com a renda declarada,
patrimdnio conhecido ou

recursos de origem ilicita ou

Posxsivel utilizagio de

declaragio falza de
capacidade financeira.

atividade profissional do cliente.

FPagamentos por
terceiros naoc
autorizados

Pagamento de prémios por
pessoas Fisicas ou juridicas sem
relagio contratual direta com o
sequro, sem justificativa
plausivel.

Ocultagao do real
beneficiario ou origem dos
recursos [laranja).

Utilizagao de meios de
pagamento atipicos

Pagamentos frequentes em
espécie de valores elevados
[acima do limite regulatorio] ou
utilizagao de contas de terceiros
para liquidagao de prémios.

Indicio de lavagem de
dinheiro ou evasio fiscal.

Movimentagio
incomum em produtos
de acumulagio

Aportes ou resgates atipicos em
produtos com componente de
investimento ou acumulagao

[¥GEL. PGEL]). sem justificativa

economica.

Possivel ocultagao de
patrimonio ou movimentagao
de recursos de origem
duvidosa.
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Procedimento de Analise de Alertas:

Ao receber um alerta gerado pelo sistema, a area de Compliance devera
seqguir o seguinte fluxo:

1.

AN NN

Triagem Inicial:

Verificar a consisténcia do alerta (falso positivo ou alerta real).

Reunir toda a documentacao e historico do cliente.

Consultar as areas de negocio (Comercial, Atendimento, Subscricdo)
para obter contexto adicional sobre a operacao.

. Analise Aprofundada (se aplicavel):

Realizar pesquisas adicionais em bases publicas, midias e listas
restritivas.

Solicitar esclarecimentos ao cliente (quando cabivel e sem alertar
sobre a investigacao de PLD).

Elaborar relatério preliminar de analise.

Conclusao e Classificacao:

Alertas Justificados (Falso Positivo): O analista registra a justificativa
pela nao confirmacado da suspeita e arquiva o caso, mantendo o
historico.

Alertas Confirmados (Suspeita Fundada): O analista aprofunda a
investigacao e prepara um dossié para deliberacao.

. Comunicacao ao COAF (quando aplicavel):

Confirmada a suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento do
terrorismo, o Compliance devera elaborar a comunicacdo negativa ao

18
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Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), nos termos da
regulamentacao vigente.

v A comunicacao devera ser realizada em até 24 horas (para casos de
financiamento do terrorismo) ou no prazo estabelecido na Circular
Susep (para demais operacdes suspeitas).

v A decisdo de comunicar devera ser formalizada e aprovada pelo
Diretor responsavel.

5. Atualizacao do Perfil de Risco:

v Caso a analise confirme indicios relevantes (mesmo sem comunicacao
ao COAF), o Compliance podera reclassificar o cliente para um nivel de
risco superior, submetendo-o a monitoramento mais rigoroso.

v Em situacdes extremas, podera ser recomendado o encerramento do
relacionamento comercial.

Atualizacao Cadastral Periddica (Refresh):
O monitoramento continuo inclui também a obrigacao de manter os dados

cadastrais atualizados. A periodicidade da revisdo cadastral seguira o nivel
de risco:

Nivel de Risco Periodicidade da Atualizagao
Cadastral
Baizo Risco A cada 36 meses [3 anos)
Médio Risco A cada 24 meses [2 anos)
Alto Risco A cada 12 meses [1 ano]

Procedimento de Refresh:

e O sistema devera emitir alerta para a area de Atendimento/Compliance
sobre a data de vencimento da atualizagcdo cadastral.

e Sera realizado contato com o cliente para confirmacao e atualizacao
dos dados.
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e A nao atualizacdo no prazo podera ensejar a suspensao de novas
contratagcbes, endossos ou pagamentos de sinistros, até a
regularizacao da situacao cadastral.

Reporte a Alta Administracao:

O Compliance devera elaborar, com periodicidade minima trimestral, um
relatério gerencial de monitoramento contendo:

e Numero de alertas gerados x analisados.
e Principais tipologias identificadas.

e Casos reclassificados para alto risco.

e Comunicacdes realizadas ao COAF.

e Propostas de aprimoramento dos controles.

Fluxo de Reporte (Resumo Visual):
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Disposicoes Importantes:

e Comunicacdes por Decisao de Diretoria: Mesmo sem indicios robustos,
se a Diretoria entender que a operacao é sensivel ou pode gerar dano
reputacional, podera autorizar a comunicacao a titulo de cautela.

e Responsabilidade do Compliance: O analista de Compliance é
responsavel pela qualidade técnica da comunicacao. Informacdes
incompletas ou imprecisas podem prejudicar a analise do COAF e
expor a Seguradora a sangoes.

e Proibicdo de Vazamento: Qualquer colaborador que, de qualquer
forma, divulgar a existéncia de uma comunicacao ao COAF para o
cliente ou terceiros nao autorizados estara sujeito a sancdes
disciplinares internas, além das sancdes legais cabiveis.

Etapa 6: Reporte de Operacdes Suspeitas

Responsavel: Compliance

Objetivo: Formalizar a identificacdo de operacdées com indicios de lavagem
de dinheiro ou financiamento do terrorismo, garantindo o cumprimento das
obrigacdes legais e regulatérias perante o COAF e a SUSEP.

Fluxo Resumido:

Fase Descrigao Responsavel Principal Prazo
1 HEGEIJII'I'IEI‘_II:D do alerta Compliance Imediato
confirmado

2 Anilise aprofundada da operagio Compliance Até 15 dias

3 Decisao de comunicar ou Compliance ! Diretoria Imediato apds analise
arquivar

4 Registro interno da decisao Compliance 24h apds decisao

5 Eumunlcaqa_u'au COAF [se Compliance Conforme prazo legal
aplicavel]

[ Arquivamento do dossié Compliance 10 anos .

1. Analise da Operacao
Atividades detalhadas:
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Reunir todo o dossié do cliente (documentacao KYC, histérico de
interacoes, propostas, apdlices, sinistros).

Consolidar os alertas de monitoramento que originaram a suspeita.
Realizar pesquisas complementares em bases publicas, midias e listas
restritivas.

Consultar areas internas (comercial, subscricao, sinistros) para obter
contexto factual, sem revelar a suspeita de PLD.

Elaborar relatério preliminar com a descricao dos fatos, inconsisténcias
identificadas e fundamentacao legal.

Critérios para aprofundamento da analise:

Movimentacdes incompativeis com a capacidade financeira do cliente
Estruturas societarias complexas ou opacas

Envolvimento de pessoas expostas politicamente (PEP)

Operacoes fracionadas que sugerem burla a controles

Indicios de utilizacao de "laranjas" ou interpostas pessoas
Atipicidade em relacao ao perfil declarado pelo cliente

2. Registro Interno
A) Hipétese de Arquivamento:

Quando a analise concluir que nao ha elementos suficientes para configurar
uma suspeita fundada:

Atividade Detalhamento

Justificativa

Elaborar nota técnica explicando
os motivos do arquivamento [ex:
alerta Falso positivo, justific ativa
apresentada pelo cliente,
documentagio complementar
zaneadora].

Submeter i validagao do
Aprovagac supervisor imediato do
Compliance.

Inserir no sistema de
monitoramento a decisao, a

Registro [
9 justificativa e os documentos
comprobatorios.
Manter o registro por 10 anos
Prazo de guarda para consultas futuras e

auditorias.
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B) Hipotese de Comunicacao:
Quando a analise confirmar indicios suficientes de lavagem de dinheiro ou

financiamento do terrorismo:

Atividade

Detalhamento

Relatario final

Elaborar documento conclusivo
consolidando todas as
evidéncias, a narrativa dos fatos
e a fundamentagao legal.

Aprovacao diretiva

Submeter o relatdrio i aprovagio
formal do Diretor responsavel
[estatutario].

Obkter ciéncia expressa do

Cl do Diretor

Diretor, preferencialmente por
meio eletronico ou assinatura em

documento Asico.

Preparagio da
COMUNICagao

Estruturar as informagdes no
leiaute exigido pelo sistema do

COAF [SISCOAF).

3. Comunicacao ao COAF (Quando Aplicavel)
Prazos legais (Circular SUSEP n° 612/2020):

Prazo para Comunicagao

Tipo de Operagao

24 horas

Operagdes em espécie
acima de R§ 50.000,00

Propostas de

contratagao recusadas

poOr suspeita de
PLDIFT

24 horas

Dperagdes suspeitas
de financiamento do
terrorismo

24 horas

Demais operagies
suspeitas [art. 9" da

Até o 15" dia atil do més seguinte
i conclus3ao da analise

Circular]

Procedimento de comunicacao:

1.

Acessar o SISCOAF com o certificado digital da IZA Seguradora

24



AN N N N A N

s

Selecionar o tipo de comunicagao adequado:
Comunicacao automatica (espécie)
Comunicacao de recusa

Comunicacao por suspeita

Preencher os campos obrigatérios:
Qualificagdo completa do(s) envolvido(s)
Descricao detalhada da(s) operacao(des)
Valores, datas e formas de pagamento
Narrativa da suspeita (fundamentacao)

Revisar as informacgoes para garantir precisao e completude.

. Transmitir a comunicacao e aguardar o protocolo de recebimento.

Salvar o comprovante (protocolo) para juntada ao dossié.

4. Arquivamento do Dossié
Documentos obrigatorios na pasta do caso:

SN\

Copia da comunicacao realizada no SISCOAF (protocolo)
Relatério final de investigacao

Parecer do Compliance e aprovacao da Diretoria

Documentacao completa de KYC do cliente

Evidéncias que embasaram a suspeita (extratos, prints, planilhas)
Registro de consultas a areas internas (se houver)

Comprovante de arquivamento (se for o caso)

Prazo de guarda: Minimo de 10 (dez) anos a contar da data da comunicagao
ou arquivamento.

Forma de guarda: Preferencialmente digital, com backup e controle de
acesso restrito a area de Compliance.

Alertas de Compliance:
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Atengao Descrigao

O cliente NAD PODE ser
informado sobre a ezisténcia de
Confidencialidade uma comunicagao. A quebra de
sigilo constitui crime [art. 10 da

Lei 9.613019%8).

A comunicagao de boa-Fé ao
COAF nio gera responsabilidade

Imunidade civil ou administrativa i
Seguradora [art. 11 da Lei
9.613198).
Comunicagdes incompletas ou
Qualidade da imprecisas podem prejudicar a
informagao analise do COAF e expor a IZA

Seguradora a sangoes.

Prazos e limites podem ser
alterados pelos drgaos
requladores. Manter-se

atualizado via canais oficiais.

Atualizagio normativa

RELATORIO DE INVESTIGACAO N° [XXX/ANO]

Cliente: [Nome/Razao Sociall
CPF/CNPJ: [NUmero]

Classificacao de Risco: [Alto/Médio]
Data da Andlise: [DD/MM/AAAA]

Analista Responsavel: [Nome]

1. HISTORICO DO ALERTA:
- Data do alerta: [DD/MM/AAAA]
- Tipo de alerta: [Fracionamento / Incompatibilidade / etc.]

- Valor envolvido: R$ [XXX]

2. DESCRICAO DOS FATOS:

126



[Narrativa objetiva das operacdes realizadas]

3. ANALISE DOCUMENTAL:

[Confronto entre as operacdes e a documentacdo KYC]

4. PESQUISAS COMPLEMENTARES:

[Resultado de consultas em bases publicas, midias, etc.]

5. FUNDAMENTACAO:

[Base legal para a suspeital]

6. CONCLUSAO:
[ ] Arquivamento (justificativa)

[ ] Comunicacao ao COAF

7. APROVACOES:

Analista:

Supervisor Compliance:

Diretor:

Este formato mais enxuto tem como objetivo facilitar a consulta pelos
colaboradores, e garante que todas as informacdes essenciais estejam
disponiveis para a correta execugao do processo de reporte.

4. Regras Especificas
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A IZA Seguradora aplica tratamentos diferenciados a determinadas
categorias de clientes que, por sua natureza, posicao ou atividade,
apresentam risco potencialmente mais elevado de envolvimento em lavagem
de dinheiro, financiamento do terrorismo ou corrupcao. As regras abaixo
complementam o fluxo geral de KYC e devem ser rigorosamente observadas.

4.1 Pessoas Politicamente Expostas (PEP)

Definicdo (conforme Circular SUSEP n° 612/2020): Consideram-se pessoas
politicamente expostas os agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos ultimos cinco (5) anos, cargos, empregos ou fungdes
publicas relevantes, no Brasil ou no exterior, bem como seus representantes,
familiares e estreitos colaboradores.

Abrangéncia: O conceito de PEP inclui:

e O proprio agente publico.

e Os familiares (parentes até o segundo grau: cénjuges, companheiros,
filhos, pais, irmaos).

e Estreitos colaboradores (socios, procuradores, representantes legais).

Classificacao e Tratamento:
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Requisito Procedimento

Clientes identificados como PEP [ou com beneficiario Final PEP)
serao automaticamente classificados como Alto Risco no sistema,
independentaments de autros critérios.

Classificagao
automatica

A triagem inicial [Etapa 2] devera verificar obrigatoriamente bases de
dados oficiais de PEP. O comercial e o atendimento também devem
estar atentos a indicios de exposigao politica durante a coleta de
informagdes.

Identificagao

A coleta de informagdes devera incluir a origem detalhada dos
Due diligence reforgada recursos ¢ a compatibilidade entre a fungio pablica exercida e o
patrimdniofrenda declarados.

Nenhum contrato com cliente classificado como PEP podera ser
firmado sem a aprovagao formal € expressa da Diretoria [ou Comité
de Compliance]. conforme algadas definidas.

Aprovagao obrigatdria
da Diretoria

As operagoes de clientes PEP serao submetidas a monitoramento
continuo intensificado, com revisio periodica das transagies e
anilise de qualquer movimentagao atipica.

Monitoramento
reforgado

A cada 12 (doze] meses, no minimo, o cadastro de clientes PEP

Atualizagio cadastral 2 _ "
devera ser revisado e atualizado.

Procedimento para PEP:

- - . . . . Monitoramento
Identificacdo do Cliente Classificacao Automatica Due Diligence Reforcada Aprovacao da Diretaria
[ " L]

* Intensificado
como PEP Albo Risco Origemn dos Recursos Obrigatoria

+ Atualizacho Anual

Observacao: A exposicao politica nao impede, por si s, o relacionamento
comercial. No entanto, a decisao de contratar com PEP deve ser sempre
documentada, justificada e aprovada pela instancia maxima de governanca
da Seguradora.

4.2 Clientes de Alto Risco
Definicao: Além dos PEP (classificados automaticamente como alto risco),
serdo considerados de alto risco os clientes que, na Etapa 3 (Classificacdo

de Risco), apresentarem um ou mais dos seguintes critérios:

e Setores de atividade sensiveis: Comércio de armas, joias, pedras
preciosas, obras de arte, casas de cambio, jogos e apostas, etc.
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e Jurisdicdes de risco: Clientes residentes, sediados ou com operacoes
em paises considerados paraisos fiscais ou com deficiéncias na
prevencao a lavagem de dinheiro (listas do GAFI, por exemplo).

e Estruturas societarias complexas: Empresas com cadeia de
participagcao opaca, utilizacado de trusts, offshores em jurisdicbes de
risco ou dificuldade de identificacao do beneficiario final.

e Comportamento atipico: Clientes que se recusam a fornecer
informagdes, apresentam documentacdo fraudulenta ou realizam
operacdes incompativeis com seu perfil.

e Historico negativo: Envolvimento prévio em crimes de lavagem de

dinheiro, corrupcao, fraudes ou inclusao em listas restritivas (mesmo
apos reabilitacao).

Tratamento Diferenciado:

Requisito Procedimento

A coleta de informagdes deve ir além do basico, incluindo:
comprovagao da origem dos recursos, declaragio de capacidade
financeira assinada, referéncias bancarias ou comerciais, e pesquisa
aprofundada de background.

Due diligence reforgada

Clientes de alto risco devem obrigatoriamente ser aprovados pelo

Aprovagao escalada Compliance e pela Diretoria, conforme definido na Etapa 4.

0 cadastro de clientes de alto risco deve ser revisado e atualizado a
Atualizagio cadastral anual |cada 12 [doze] meses, no mazimo. A nio atualizagio no prazo enseja a
suspensao de novas contratagdes.

As operagbes de clientes de alto risco serac monitoradas com maior

Monitoramento continuo frequéncia e profundidade, incluindo: analise trimestral das
intensificado movimentagoes, verificagao recorrente em bases de dados ¢

acompanhamento prozimo pela area de Compliance.

Anualmente, a area de Compliance devera emitir parecer sobre a
Revisao do relacionamento manutengao do relacionamento com cada cliente de alto risco,
recomendando a continuidade ou o encerramento do vinculo.

Due Diligence Reforcada (Checklist adicional):

Para clientes de alto risco, além dos documentos obrigatérios da Etapa 1,
deverao ser solicitados:
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e Comprovante de origem dos recursos (declaracao de IR, contratos de
venda de ativos, comprovantes de heranca, etc.)

e Declaracao de capacidade financeira assinada pelo cliente
e Referéncias bancarias ou comerciais (quando aplicavel)

e Estrutura societaria completa até o beneficiario final (com
documentacao de todas as camadas societarias)

e Pesquisa de background expandida (incluindo midias e bases
internacionais)

e Justificativa comercial para a contratacao (memorando da area de
negocios)

4.4 Disposicoes Gerais

1. Listas Oficiais: A IZA Seguradora S.A. utilizara bases de dados oficiais
e atualizadas para a identificacao de PEP e jurisdicées de risco, incluindo,
mas nao se limitando:

e Portal da Transparéncia (CGU)
e Lista de PEP do COAF
e Listas do GAFI (paises com deficiéncias estratégicas)

e Listas de sancdes da ONU e OFAC

2. Atualizacao de Critérios: A area de Compliance revisara anualmente os
critérios de classificacao de alto risco e as listas de setores sensiveis,
propondo ajustes sempre que necessario.

4. Registro das Decisbes: Todas as decisdes relativas a clientes de alto
risco (aprovacdes, recusas, condicoes especiais) deverdao ser
formalizadas em ata, parecer ou documento equivalente, com a
assinatura dos responsaveis, e arquivadas pelo prazo minimo de 10
anos.

5. Excecgdes justificadas: Eventual reclassificagcdao de um cliente de alto
risco para médio ou baixo risco somente podera ocorrer mediante
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parecer fundamentado do Compliance e aprovacao da Diretoria, com
registro detalhado dos motivos que justificam a alteragao.

Esta secao estabelece um tratamento claro e proporcional ao risco,
demonstrando o compromisso da IZA Seguradora S.A. com as melhores
praticas de prevencdo a lavagem de dinheiro e com a conformidade
regulatoria.

5. Atualizacao Cadastral

Responsavel: Compliance (gestdo do processo e validacado de alteracdes
sensiveis) / Atendimento (execucao da coleta de atualizacao) / Tl (suporte
tecnologico e alertas automaticos)

Objetivo: Manter as informacdes dos clientes permanentemente atualizadas,
garantindo que a IZA Seguradora conheca, em tempo real, alteracdes
relevantes no perfil, capacidade financeira, composicao societaria ou
exposicao politica de seus clientes, assegurando a eficacia do
monitoramento continuo.

5.1 Periodicidade da Atualizacao

A frequéncia da atualizacdo cadastral é proporcional ao nivel de risco do
cliente, conforme classificacao estabelecida na Etapa 3:

Nivel de Risco Periodicidade da Atualizagio Responsavel pela
Alto Risco [inclui PEP] A cada 12 meses Atendimento ! Compliance
Medio Risco A cada 24 meses Atendimento
Baizo Risco A cada 36 meses Atendimento [automatizado]

Disposicoes importantes:

e O prazo é contado a partir da data da ultima atualizacdo cadastral (seja
a coleta inicial ou a ultima revisao periodica).

e O sistema de gestao de clientes devera emitir alerta automatico com
60 (sessenta) dias de antecedéncia do vencimento da atualizacao,
para que a area responsavel programe o contato com o cliente.
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e Clientes que nao realizarem a atualizacao no prazo estabelecido
poderdao ter seu cadastro bloqueado temporariamente para novas

contratagcées, endossos
regularizacao da situacao.

ou

5.2 Procedimento de Atualizacao

5.2.1Fluxo Operacional
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5.2.2 Procedimentos Detalhados

Etapa Atividade Detalhamento
. Sistema identifica clientes com cadastro prozimo do vencimento
1 Alerta automatico - -
e gera lista de trabalho para o Atendimento.
Atendimento realiza contato proativo [telefone, e-mail, WhatsApp,
2 Contato com o cliente carta] solicitando a atualizagio cadastral e orientando sobre os
documentos Necessanos.
Cliente deve apresentar o5 mesmos documentos da coleta inicial,
3 Coleta de documentos atualizados [comprovante de residéncia recente, documentos
com Foto, ete ).
4 Yalidacso Atendimento confere a consisténcia dos documentos e a
% compatibilidade com as informagdes ja constantes no cadastro.
- = . Informagoes sao inseridas no sistema, substituindo os dados
L Atualizagao no sistema - -
anteriores._ 0 historico deve ser preservado para consulta futura.
. Sistema registra a nova data de atualizagio para contagem do
[ Registro da data-base 9 5 - faop 9
prozimo ciclo.

5.3 Documentacao Exigida na Atualizacao

A documentacao exigida na atualizacao cadastral € a mesma da coleta inicial
(Etapa 1), devendo ser apresentada com data recente:

Tipo de Cliente

Documentos Obrigatorios

Pessoa Fisica

=Documento de identidade com foto [atualizado]
- Comprovante de residencia [ultimos 90 dias]
= Comprovante de renda atualizado [se houver alteragao

significativa)

= Declaragao de atualizagio de dados assinada

Pessoa Juridica

= Cartio CNPJ [comprovante de situagao cadastral]
- Contrato social e alterages [consolidadas)

= Comprovante de enderego da sede [iltimos 90 dias)
= Declaragao de beneficiario final atualizada

= Documentos dos socios e representantes legais

Observacao: Para clientes de alto risco, a exigéncia documental é reforcada,
podendo ser solicitados:
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Declaracao de Imposto de Renda (com recibo de entrega)
Extratos bancarios dos ultimos 3 meses
Declaracao de origem dos recursos para movimentacoes atipicas
Documentacao comprobatéria de alteracdes societarias

5.4 Tratamento de Nao Resposta
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Caso o cliente nao atenda as solicitacdes de atualizacao cadastral, aplica-se
o seguinte fluxo:

Prazo

Acio

Até 30 dias antes
do vencimento

Atendimento realiza contatos proativos (minimo 3 tentativas por
canais diferentes).

Data do
vencimento

Caso nac haja resposta, o sistema gera alerta para o Compliance.

Até 30 dias apos
o vencimento

Compliance avalia o histdrico do cliente e define agiao: nova
tentativa, bloqueio ou reclassificagao de risco.

Apos 30 dias do
vencimento

Cadastro & bloqueado temporariamente para novas operagdes
[mowas apdlices, endoszas, pagamento de sinistros). A liberagio =4 ocore
apds aregularizagdo.

Apds 90 dias do
vencimento

Compliance avalia o encerramento do relacionamento, notificando
o cliente formalmente sobre a suspensao definitiva.

5.5 Atualizacao por Iniciativa do Cliente

Além da atualizacao periodica, o cliente pode, a qualquer tempo, solicitar a
alteracao de seus dados cadastrais. Neste caso:

1. O Atendimento deve coletar

comprobatorios.

a solicitacdo e o0s documentos

2. Verificar a autenticidade da solicitacao (evitar fraudes por terceiros).

3. Atualizar o cadastro no sistema.

4. Registrar a nova data-base (reiniciando o ciclo de contagem).

5. Comunicar o Compliance se a alteracao for relevante e envolver cliente
de alto risco ou se houver indicios de irregularidade.

Alteracoes que exigem atencao do Compliance:
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Mudanca frequente de endereco em curto espaco de tempo
Inclusdo de novos socios em empresa de alto risco

Alteracao de beneficiarios em apdlices de vida

Qualquer modificagcao que sugira tentativa de ocultacao ou burla

5.6 Penalidades por Cadastro Desatualizado

A IZA Seguradora S.A. ndo operara com cadastros desatualizados. As
seguintes restricoes aplicam-se:

Situagso Consequéncia

Cadastro vencido

- - Alertas internos, mas operagoes ainda permitidas
[ate 30 dias) perag P

Cadastro vencido

(21 a 90 dias) EBloqueio de novas contratagoes e endossos

Cadastro vencido

(acima de 90 dias] EBloqueio total, incluindo sinistros [ate reqularizagao)

Recusa reiterada

. Encerramento do relacionamento comercial
em atualizar

5.7 Registro e Guarda de Documentos

e Todos os documentos coletados nas atualizacdes cadastrais deverao
ser armazenados no sistema de gestao documental da IZA Seguradora.

e O historico de versdes do cadastro deve ser preservado, permitindo a
consulta a evolucao das informacdes do cliente ao longo do tempo.

e Prazo de guarda: 10 (dez) anos contados do encerramento do
relacionamento ou da ultima movimentacao, conforme
regulamentacao.

5.8 Indicadores de Efetividade (KPls)

A area de Compliance devera monitorar e reportar trimestralmente a Diretoria
0s seguintes indicadores:
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Indicador Meta

% de cadastros de alto risco atualizados no prazo > 953

% de cadastros de médio risco atualizados no praz > 90

% de cadastros de baizo risco atualizados no prazo  |> 853

Tempo médio de reqularizagao de cadastros vencidos |< 30 dias

N* de clientes desligados por cadastro desatualizado | Reportar variagoes

5.9 Disposicoes Gerais

1. A atualizacdo cadastral € obrigatéria e condi¢cao indispensavel para a
manutengao do relacionamento comercial com a IZA Seguradora.

2. O cliente sera informado, no momento da contratacao, sobre a politica
de atualizacao cadastral e as consequéncias do nao cumprimento.

3. A area de Compliance podera, a qualquer tempo e independentemente
do prazo regular, solicitar a atualizacdo cadastral de qualquer cliente
sempre que houver indicios de alteracao relevante no perfil de risco.

4. Casos de nao atualizacao envolvendo clientes de alto risco devera ser
reportados individualmente a Diretoria, com proposta de acao.

Esta secao estabelece um processo claro e estruturado para a atualizacao
cadastral, garantindo que a IZA Seguradora mantenha sempre informacgdes
precisas e atualizadas sobre seus clientes, em linha com as melhores
praticas de mercado e as exigéncias regulatorias.

6. Registro e Evidéncias
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Responsavel: Todas as areas envolvidas no processo de KYC (Comercial,
Atendimento, Subscricdo, Sinistros, Compliance, Tl) sdo responsaveis pela
geracao e guarda adequados dos documentos e evidéncias relativos as suas
respectivas etapas. A guarda centralizada e a gestao do prazo de retencao
sao de responsabilidade do Compliance.

Objetivo: Assegurar a rastreabilidade, a transparéncia e a auditabilidade de
todo o processo de "Conheca seu Cliente", garantindo que a IZA Seguradora
possa comprovar, a qualquer tempo, a diligéncia empregada na identificacao,
qualificacao, classificagcao e monitoramento de seus clientes.

6.1 Documentos e Evidéncias a Serem Registrados

Todo o ciclo de vida do cliente deve ser documentado, desde o primeiro
contato até o eventual encerramento do relacionamento. Abaixo, a relacao
minima de documentos e evidéncias que devem ser preservados:

Etapa do Processo Document os/Evidéndas Qbrigat érios Formato de Guarda

 Fichacadastral preenchida
® Documento de identidade [frente e verso)

* CPF/CNPI]
Coleta de Informagées [Etapa |* Comprovante de residénda . .
1) » Contrato social [PJ) Digital [PDF/A ou imagem)

s Dedaracdo de benefidario final
® Procuragdes [se houver)
s Comprovantes de renda/patrimbnio

= Relatério de consulta em basesPEP

& Relatério de consulta em listas restritivas
 Prints de telas com resultados das consultas
s Protocolos de consulta [quand o aplicavel)

» Evidéncias de pesquisas complementares

Triagem e Verificacio [Etapa 2) Digital (PDF ou imagem)

» Matriz de classificaciio preenchida

* Justificativatécnica para a dassificagio

® Parecer do Compliance [para casos especiais)
# Registro da classificagdo no sitema

Classificacio de Risco [Etapa3) Digital / Log de sisema

» Registro de aprovagio automatica [log)

» Aprovacdo formal da Subscriggo [e-mail ou sistema)

Aprovacdio de Cadastro (Etapa |s Parecer do Compliance [alto risco) Digital / Log de sissema /
4 » Aprovaciio da Diretoriafalto risco) POF assinado

# DedsSo de recusa [se aplicavel)

o Logs de alertasgerados

. 3 ® Relatérios de analisa de alertas .
Monitorament o Continuo I . Digital [PDF) com controle
 Justificativas de arquivamento

(Etapas) # Evidéncias de investigages felastee

» Relatérios de monitoramento periddico

» Relatério final de investigacio
® Parecer do Compliance

» Aprovagio da Diretoria Digital (PDF) com controle

Reporte de Operagées

Suspeitas (Etapa 6} s Protocolo de comunicagiio ao COAF de acesso
» Dossié completo do caso
o * Docaument os atualizados [mesmos da coleta)
Fimeli=gEs CRlEre] e | Registro de contatos com o diente Digital / Log de sistema

5.2) o Justificativas para blogueios

® Dedsdes de encerramento
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6.2 Prazo de Guarda

ATENCAO: A Circular SUSEP n°® 612/2020 estabelece o prazo minimo de
guarda de 5 (cinco) anos. No entanto, a IZA Seguradora, alinhada as
melhores praticas de mercado e a Lei n® 9.613/98, adotara o prazo de 10
(dez) anos como regra geral, contados do encerramento da relacao
comercial ou da ultima movimentagao cadastrada.

Tipo de Documento Prazo Minimo Inicio da Contagem
Documentos cadast rais (coleta 10 anos Data do encerramento do
e atualizagdes) relacionamento
Registros de apodlices e Datada tltima
- 10 anos . -
operagdes movimentagio
Relatérios de triagem e Data da geragio do
. 10 anos . .
monitoramento relatério
Comunicagdes ao COAF 10 anos Data da comunicagio
Decistes de recusa ou -
10 anos Data da decisao
encerramento
Logs de sistema (acessos - .
8 " ( ! 5 anos (minimo legal) Data do registro
alteragdes)

Observacoes importantes:

e Caso o cliente permaneca com relacionamento ativo por periodo
superior a 10 anos, os documentos devem ser mantidos enquanto
durar o vinculo, somando-se mais 10 anos apds 0 encerramento.

e Em caso de processos judiciais, administrativos ou auditorias em
andamento, os documentos relacionados devem ser preservados até a
conclusao definitiva do caso, independentemente dos prazos acima.
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e A contagem do prazo inicia-se na data do desligamento do cliente ou
da ultima operacgao registrada.

6.3 Formato e Qualidade da Guarda
6.3.1 Meio de Armazenamento

A IZA Seguradora S.A. adotara preferencialmente o meio digital para guarda
dos documentos e evidéncias, observando:

Digitalizagao com qualidade: Os documentos digitalizados devem ser
legiveis, com resolu¢ao minima de 200 DPI, em preto e branco ou colorido
guando necessario.

e Formato padrao: Preferencialmente PDF/A (formato de preservacao de
longo prazo) ou imagens (JPEG, PNG) quando aceitavel.

e Indexacao: Os documentos devem ser indexados por cliente, tipo de
documento e data, permitindo busca e recuperacao eficientes.

e Backup: O repositorio digital deve contar com politica de backup
regular (diario, semanal) e armazenamento em local seguro,
preferencialmente com replicacao em nuvem ou data center distinto.

6.3.2 Sistemas Utilizados
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Sistema

Finalidade

Sistema de Gestido de
Clientes (CRM)

Registro de dados cadastrais, histérico de interagoes,
documentos anexados

Sistema de Monitoramento

Logs de alertas, analises realizadas, decisdes de
arquivamento

Repositério Documental
(DMS)

Armazenamento de PDFs, imagens, relatérios e
comunicagdes

Sistema de Protocolo

Registro de comunicagées ao COAF e protocolos

Logs de Sistema

Trilhas de auditoria (quem, quando, o que alterou)

6.4 Controles de Acesso e Sigilo

Os documentos e evidéncias relacionados ao processo de KYC e PLD/FT
contém informacdes sensiveis e devem ter seu acesso rigorosamente

controlado:

Perfil de Acesso

Documentos Permitidos Restricbes

Sem acesso a investigagbes,

Comercialf Atendimento Documentos cadastrais basicos, historico de interagbes comunicacdes ao COAF ou analises de

suspeita

Subscricdof Sinistros

Documentos necessarios para analise técnica

Acesso restrito ao necessario paraa
funcao

Acesso exclusivo para analises e

Compliance Acesso integral a todos os documentos e evidéncias ) -
Investigacoes
o : o Leitura, sem possibilidade de alteracao
Auditoria Interna/Externa Acesso mediante autorizacdo formal e acompanhamento ~
ou exclusdo
. . L. . . Acesso mediante solicitagdo ou em
Diretoria Relatorios gerenciais e casos de alto risco

reunibes de comité
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Principios de acesso:

e Minimo privilégio necessario para o exercicio da funcao
e Rastreabilidade de acessos (logs de quem acessou o qué e quando)
e Confidencialidade reforcada para casos de comunicacao ao COAF

6.5 Politica de Retencao e Descarte

6.5.1 Retencao Ativa

Durante o periodo de retencao ativa (enquanto o cliente mantém
relacionamento ou nos primeiros anos apods o0 encerramento), os documentos
devem estar prontamente acessiveis para consulta pelas areas autorizadas e
para atendimento a solicitacdes de 6rgaos reguladores.

6.5.2 Descarte Seguro

Apos o decurso do prazo de guarda (10 anos), os documentos poderdo ser
descartados, observando:

1. Autorizacao prévia do Compliance para o descarte.

2. Registro da destruicao: Ata ou documento formal listando os
documentos destruidos, com data e assinatura dos responsaveis.

3. Método seguro de destruicao:

v Documentos fisicos: fragmentagao (triturador industrial) ou incineragao
controlada.

v Documentos digitais: exclusao segura com sobrescrita de dados ou
destruicao fisica da midia (quando aplicavel).

6.5.3 Suspensao do Descarte

O descarte de documentos de clientes envolvidos em:
e Investigacdes internas em andamento
e Comunicacdes ao COAF

e Processos judiciais ou administrativos
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e Solicitacbes de 6rgaos reguladores

devera ser imediatamente suspenso até a conclusao definitiva do caso,
independentemente do prazo de guarda ja ter sido atingido.

6.6 Responsabilidades Especificas

Area Responsabilidade

Garantir que os documentos coletados na origem estejam legiveis

Comercial . L =
e completos antes de enviar para digitalizagaofarmazenamento.

Assegurar que as atualizagdes cadastrais sejam acompanhadas
Atendimento dos documentos comprobatérios e que estes sejam corretamente
anexados ao sistema.

Registrar no sistema as decistes tomadas e os pareceres emitidos,

Subscrigao/Sinistros o .
anexando evidéncias quando hecessario.

Manter o repositério central de investigagfes e comunicagdes ao
Compliance COAF, com controle de acesso restrito; monitorar a conformidade
dos prazos de guarda; autorizar descartes.

Garantir a integridade, disponibilidade e backup dos sistemase
TI repositérios; manter logs de acesso; implementar politica de
retengao técnica.

Abster-se de destruir ou alterar qualquer documento relacionado a

Todos os colaboradores processos de KYC sem autorizagdo expressa do Compliance.

6.7 Trilha de Auditoria (Audit Trail)

A IZA Seguradora S.A. assegurara que todos os sistemas utilizados no
processo de KYC mantenham trilhas de auditoria completas, registrando:

Data e hora de cada acao (inclusao, alteracao, exclusao, consulta)
Usuario responsavel pela agao (login individual, nunca compartilhado)
IP e estacao de trabalho de origem (quando aplicavel)

Conteudo anterior e posterior a alteracao (para modificacdes de
dados)

Estes logs deverao ser preservados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos e
estar disponiveis para auditorias internas e externas mediante solicitagao.
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6.8 Check-list de Conformidade (para auditorias

internas)

Item

Atende

Evidénda

Todos os clientes possuem
documentacgio completa e legivel?

As classificagdes de risco estdo
registradas no sistema?

As aprovacdes de alto risoo estdo
formalizadas e assinadas?

Os alertas de monitoramento foram
analisados e registrados?

As comunicagoes ao COAF possuem
dossié completo?

Os prazos de guarda estdo sendo
cumpridos?

Os acessos aos documentos séo
controlados e rastreados?

Ha politica de descarte segurae
formalizada?

6.9 Disposicoes Gerais

1. A auséncia de documentacado ou evidéncia de qualquer etapa do
processo de KYC sera considerada falha grave nos processos de
auditoria interna e podera sujeitar a IZA Seguradora S.A. a sanc¢ées

regulatorias.

2. Em caso de fusdo, aquisicao ou transferéncia de carteira, todos os
documentos e evidéncias deverao ser transferidos integralmente a nova

entidade, observando os prazos de guarda remanescentes.

3. A adrea de Compliance realizara, com periodicidade minima anual,

auditoria amostral

da documentacdo armazenada para verificar a
conformidade com esta politica.
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4. Duvidas sobre prazos de guarda, documentos a preservar ou
procedimentos de descarte devem ser encaminhadas a area de
Compliance.

/. Responsabilidades

Objetivo: Definir de forma clara e objetiva as atribuicbes de cada area
envolvida no processo de "Conhecga seu Cliente" e Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), estabelecendo as linhas
de defesa da IZA Seguradora e garantindo a segregacao de funcgoes.

Principio Fundamental: A prevencdo a lavagem de dinheiro é
responsabilidade de todos os colaboradores da |ZA Seguradora S.A.,
independentemente do cargo ou area de atuacao. Qualquer suspeita ou
irreqgularidade identificada deve ser imediatamente reportada a area de
Compliance.

7.1 Estrutura das Linhas de Defesa

A IZA Seguradora S.A. adota o modelo de Trés Linhas de Defesa para gestao
de riscos de PLD/FT:

Linha de Defesa Areas Envolvidas Fungdo Principal
12 Linha Comercial, Atendimento, Subscricdo, Identificagdo e mitigacio de riscos no
Sinistros dia a dia operacional
) a Supervisdo, orientacdo e
22Linha Compliance

monitoramento

. L Avaliagdo independente da eficacia dos
32 Linha Auditoria Interna
controles

7.2 Responsabilidades Detalhadas por Area

7.2.1 Comercial (12 Linha de Defesa)

Missao: Atuar como a primeira barreira de prevencao, garantindo que a
coleta inicial de informacgdes seja completa, precisa e fidedigna.
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Atribuigcao Detalhamento

Obter todos os documentos e informacées obrigatérios listados
Coleta inicial de dados na Etapa 1, no primeiro contato com o cliente, antes da
emissdo de qualquer proposta ou apélice.

Estar atento a indicios de exposi¢édo politica durante a
Identificacio de PEP interacdo com o cliente e sinalizar imediatamente no sistema
ou para o Compliance.

Identificar comportame ntos suspeitos na prospeccao (ex:
Primeira friagem de alertas pressa incomum para contratar, desinteresse nas condigdes do
seguro, foco apenas em valores) e comunicar ao Compliance.

Assegurar que os documentos coletados estejam legiveis,
Qualidade da informagio completos e dentro do prazo de validade antes de encaminhar
para validacao.

Inserir corretamente os dados do cliente nos sistemas da

Registro no sistema . . . .
seguradora, sem abreviagbes ou informacges inconsiste ntes.

Responsabilizacao: O comercial respondera por falhas na coleta inicial que
resultem em cadastros incompletos ou documentos insuficientes,
especialmente se tais falhas impedirem a correta classificacao de risco do
cliente.

7.2.2 Atendimento / Cadastro (12 Linha de Defesa)

Missao: Garantir a integridade e a atualizacdao permanente dos dados
cadastrais, atuando como guardido da qualidade da informacao.
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Atribuigcao

Detalhamento

Validagdao documental

Conferir a autenticidade, a legibilidade e a consisténcia dos
documentos apresentados pelo cliente, confrontando com as
informagbes declaradas.

Atualiza¢do cadastral

Executar o processo de atualiza¢do periédica dos cadastros,
conforme prazos definidos na Etapa 5, realizando contato
proativo com os clientes.

Identificagdo de inconsisténcias

Reportar imediatamente ao Compliance qualquer discrepéancia
relevante entre os documentos e as informag¢ées declaradas,
ou indicios de falsificagédo.

Registro de interagdes

Docume ntar no siste ma todos os contatos realizados com o
cliente para fins de atualizacio cadastral ou esclarecimento
de davidas.

Gestio de bloqueios

Aplicar os bloqueios cadastrais previstos para clientes que ndo
atualizam seus dados no prazo, conforme orientagao do
Compliance.

Responsabilizacao: O atendimento respondera por falhas na validacao
documental que permitam a manutencao de cadastros inconsistentes ou
desatualizados, bem como pela nao aplicacao dos bloqueios previstos.

7.2.3 Compliance (22 Linha de Defesa)

Missao: Supervisionar, orientar e monitorar todo o processo de KYC e
PLD/FT, atuando como autoridade técnica e guardidao da conformidade

regulatoria.
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Atribuicio Detalhamento

Definir os critérios objetivos para classificagao de risco (baixo,
Classificagao de risco médio, alto), revisa-los periodicamente e aplicar a classificagéo
final nos casos de alto risco ou situagdes limitrofes.

Gerir o sistema de monitoramento automatizado, analisar os
Monitoramento continuo alertas gerados, investigar casos suspeitos ¢ documentar as
conclusies (arquivamento ou aprofundamento).

Elaborar e transmitir as comunicagdes obrigatorias ao COAF e a
Reportes regulatdrios SUSEP, nos prazos legais, mantendo dossiés completos de cada
caso.

Manter atualizadas as bases de consulta de PEP e listas de

Gestdo de PEP e listas restritivas M i i " K i i
sangoes, garantindo a integragao com os sistemas operacionais.

Redigir, revisar e atualizar este Manual, bem como demais
Elaboragdo e revisdo de normas |[normativos internos relacionados a PLD/FT, submetendo a
aprovacéao da Diretoria.

Promover capacitagao peridodica para todas as areas envolvidas,
Treinamento e conscientizagéao garantindo que os colaboradores compreendam seus papéis e
as obrigagdes regulatorias.

Ser o ponto focal para auditorias, fiscalizagdes e solicitagdes da

Atendimento a orgaos reguladores o, -0 "~oAF e demais autoridades.

Manter matriz de riscos atualizada, identificando

Gestao de riscos de PLD/FT vulnerabilidades e propondo melhorias nos controles.

Emitir pareceres sobre casos complexos, clientes de alto risco,

Pareceres técnicos ~ . . s . .
PEP e operagbes suspeitas, subsidiando a decisao da Diretoria.

Responsabilizacao: O Compliance respondera pela efetividade do programa
de PLD/FT, pela tempestividade e precisao das comunicacdes aos 0rgaos
reguladores, e pela adequacao continua dos controles aos normativos
vigentes.
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7.2.4 Diretoria (Alta Administracao)

Missao: Patrocinar a cultura de conformidade, aprovar os casos criticos e
garantir os recursos necessarios para a efetiva implementacao do programa

de PLD/FT.

Atribuigao

Detalhamento

Aprovag¢io de casos criticos

Aprovar formalmente o relacionamento com clientes de alto
risco e PEP, apés analise e parecer do Compliance, conforme
alcadas definidas na Etapa 4.

Decisao sobre comunicagoes

Dar ciéncia e aprovar as comunicaces de operagdes suspeitas
ao COAF, especialmente nos casos de maior complexidade ou
valor.

Aprovacgao de normas

Aprovar este Manual e suas atualizagdes, bem como a politica
institucional de PLD/FT.

Alocagido de recursos

Assegurar que as areas de Compliance, Tl e negécios
disponham de recursos humanos, tecnologicos e financeiros
adequados para execugao dos controles de PLD/FT.

Patrocinio da cultura

Liderar pelo exemplo, demonstrando com promisso com a
integridade e a conformidade em todas as decisGes
estratégicas.

Ciéncia de relatorios

Receber e analisar os relatérios periédicos de monitoramento e
os indicadores de efetividade (KPls) apresentados pelo
Compliance.

Responsabilizacao: A Diretoria respondera, perante os érgaos reguladores e
acionistas, pela adequacao e efetividade do sistema de prevencao a lavagem
de dinheiro da IZA Seguradora, nos termos do art. 10 da Circular SUSEP n©°

612/2020.
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7.3 Responsabilidades Complementares (Outras Areas)

Area

Atribui¢cdes Especificas

Incorporar a analise de risco de PLD/FT na aceitagdo de riscos;

Subscricao validar a coeréncia entre perfil do cliente e contratagio;
reportar atipicidades ao Compliance.
Verificar a consisténcia das informacdes de beneficiarios;
Sinistros identificar indicios de fraude ou lavagem de dinheiro nos

pagamentos; reportar casos suspeitos ac Compliance.

Tecnologia da Informagao (TI)

Garantir a disponibilidade, integridade e seguranca dos
sistemas; implementar e manter as ferramentas de
monitoramento automatizado; preservar logs e trilhas de
auditoria.

Juridico

Apoiar o Compliance na interpretacdo de normase na
fundamentacéo legal para comunicagbes ao COAF; assessorar
em processos administrativos cu judiciais relacicnados

Recursos Humanos

Incluir temas de PLD/FT nos programas de integracdo de novos
colaboradores; comunicar ao Compliance sobre afastamentos
ou desligamentos de colaboradoreschave.

Auditoria Interna (3? Linha)

Avaliar periodicamente a eficacia dos controlesde PLD/FT;
reportar a Diretoria e ao Conselho de Administracéao as
conclusbes e recomendagbes.

7.4 Matriz de Responsabilidades (RACI)

A matriz abaixo resume as responsabilidades de cada area nas principais
atividades do processo de KYC:
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Atividade Comercial Atendimento Subscrigao Sinistros Compliance Tl Diretoria
Coleta inicial de dados R c | | c
Validagdo documental c R c | [ 4
Triagem em bases restritivas - - - - R c
Classificagdo de risco - - c - R - |
Aprovagédo de baixo risco c c R - |
Aprovagdo de médio risco c [ 4 R - [ 4
Aprovagdo de alto risco c | c - R - A
Monitoramento continuo | c | [o4 R c |
Anilise de alertas - - - - R
Comunicagédo ao COAF - - = o R - A
Atualizagéio cadastral c R | | c
Gestdo de documentos c c c c R c
Treinamento (o c (o (o R | (o
Auditoria | | | | c | R
Legenda:

R = Responsavel pela execucao

A = Aprovador (quem decide)

C = Consultado (deve ser ouvido)

| = Informado (deve ser comunicado)

7.5 Responsabilidade Solidaria e Consequéncias
7.5.1 Responsabilidade Solidaria

A IZA Seguradora S.A. entende que a prevencao a lavagem de dinheiro € um
esforco integrado. A falha em qualquer das areas pode comprometer todo o
sistema. Assim:

e Todas as areas sao solidariamente responsaveis pela qualidade e
integridade das informagdes que produzem ou processam.

e A omissao no reporte de situacdes suspeitas, ainda que fora da alcada
direta do colaborador, sera tratada como falha grave.
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7.5.2 Consequéncias do Descumprimento
O descumprimento das obrigacdes previstas neste manual podera acarretar:

Nivel Consequéncia
Adverténcia, suspensao ou demissao por justa causa, conforme gravidade

da falha e reincidéncia, sem prejuizo de responsabilizagao civil ou criminal

Colaborador cabivel.

Responsabilizagdo por falhas sistémicas em sua area, falta de supervisao ou
omissao no reporte de irregularidades.
Gestor

Exposicdo a riscos re putacionais, legais e regulatdrios; necessidade de

planos de agao corretivos; auditorias especiais.
Area

7.6 Canal de Reporte (Linha Etica)

Qualquer colaborador que identifique:

Descumprimento das regras deste manual

Falhas nos controles de KYC

Suspeitas de lavagem de dinheiro nao enderecadas
Solicitagdes inadequadas de aprovacao de cadastros

devera reportar imediatamente, de forma sigilosa e andénima, se desejado,
pelos seguintes canais:
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Canal Detalhamento
E-mail exclusivo compliance@iza.com.vc
Linha Etica 0800 XXX XXXX
Canal presencial Reunido com a area de Compliance, mediante agendamento
Sistema de dentncias [link para sistema especifico, se houver]

7.7 Disposicoes Gerais

1.

As responsabilidades aqui definidas devem constar nas descricdes de
cargos e nos programas de treinamento de cada area.

Gestores sao responsaveis por assegurar que seus times conhegam e
cumpram as atribuicdes previstas neste manual.

Em caso de duvida sobre a quem compete determinada acao, o
colaborador deve consultar o Compliance para orientagao.

Este capitulo serd revisado sempre que houver alteracdes
significativas na estrutura organizacional da IZA Seguradora.

8. Treinamento

Responsavel: Compliance (conteudo e gestdao do programa) / Recursos
Humanos (logistica, registro e integracao)
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Objetivo: Capacitar permanentemente todos os colaboradores, parceiros e
prestadores de servico relevantes sobre as obrigagdes legais, regulatorias e
internas relacionadas a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo (PLD/FT), assegurando que cada um compreenda seu papel na
protecao da IZA Seguradora S/A.

Principios Fundamentais:

e Obrigatoriedade: O treinamento é condicao indispensavel para o

exercicio de atividades na IZA Seguradora S/A.

e Periodicidade: Deve ser realizado anualmente, no minimo, com

reforcos sempre que necessario.

e Proporcionalidade: O conteudo deve ser adequado ao nivel de

exposicao e as responsabilidades de cada area.

e Efetividade: O treinamento deve ser mensuravel, com mecanismos de
avaliacao da aprendizagem.

8.1 Periodicidade e Carga Horaria

Tipo de Treinamento

Periodicidade

Carga Horaria

Publico-Alvo

Minima
Treinamento Obrigatério Anual Anual 2 horas Todos os colaboradores
Treinamento de Integragdo
. grag Na admissdo 1 hora Novos colaboradores
(Onboarding)
. - P C ial, Atendi to,
Treinamento Especifico por Area Anual ou sob demanda 1 a2 horas omerma- - er} -|men &
Subscricdo, Sinistros
Treinamento Aprofundado Anual 4 horas Compliance, Diretoria, Auditores

Reforgos pontuais

Quando necessario

Variavel

Areas especificas

Observacao: O treinamento anual deve ser realizado, preferencialmente, no
primeiro trimestre de cada ano, garantindo que todos os colaboradores
estejam atualizados antes de eventuais auditorias ou fiscalizacées.

8.2 Conteudo Programatico
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8.2.1 Treinamento Basico (Obrigatério para Todos)

Modulo

Contetdo

Carga Horaria

1. Contexto e Importanda

® 0 que & lavagem de dinheiro?

* Consequéndas sociais e econémicas

® Por que a IZA Seguradora se preocupa?

® Riscos reputadonais, legais e operadonais

20 min

2. Base Legal e Regulatéria

® Lei 9.613/98 e alteracBes

* Circular SUSEP n2 612 /2020

® Papel do COAF

& Consequéndas do descumprimento (multas,
san¢des, responsabilizagio criminal)

20 min

3. Politicas Internas

® Apresentacdo do Manual "Conheca seu Cliente"
® Obrigactes de cada colaborador
s Canais de reporte (Linha Etica)

20 min

4. Sinais de Alerta (Red Flags)

¢ Comportamentos suspeitos mais comuns
® 0 que observar no dia a dia?
® Exemplos praticos e estudos de caso

15 min

5. Consequéndas do Ndo Cumprimento

® Sancdes internas (adverténcia a demissdo)
® Rasponsabilizagdo individual
® Impacto para a empresa

15 min

6. Avaliacdo de Aprendizagem

e Questionario objetivo (minimo 70% de acerto
para aprovagio)

15 min

8.2.2 Treinamento Especifico por Area

Comercial e Atendimento (adicional ao basico):
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Madulo Conteudo

Checklist completo, cuidados com falsificagSes, validagdo de
Coleta de documentos autenticidade

Como identificar, o que perguntar, quando suspeitar
Identificacdo de PEP

Como solicitar informagdes sem constranger, como lidar com recusas
Abordagem ao cliente

Pressa incomum, desinteresse nas condi¢des, foco apenas em valores
Sinais de alerta na prospecgédo

Subscricao e Sinistros (adicional ao basico):

Médulo Contelido

Como incorporar PLD/FT na andlise atuarial
Anadlise de risco integrada

Identificagdo de discrepancias entre perfil e contratagdo
Incompatibilidades

Analise de beneficiarios em sinistros de vida
Beneficiarios suspeitos

Diferencas e intersegbes
Fraude x Lavagem

Compliance e Diretoria (adicional ao basico):
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Médulo Contetdo

Jurisprudéncia, interpretacdo de normas, tendéncias regulatorias

Aprofundamento legal

Técnicas de redagdo, prazos, cuidados legais
Comunicagdo ao COAF

Técnicas de andlise, fontes de informagéo, cruzamento de dados
Investigacdo avancada

Matriz de riscos, indicadores, reporte a alta administracdo
Gestao de risco de PLD/FT

8.3 Metodologia e Formatos

A IZA Seguradora S/A adotara multiplos formatos de treinamento para
garantir acessibilidade, engajamento e efetividade:

Formato Descriciio Aplicagio

Plataforma online com videos, textos interativos e Treinamento obrigatorio anual e

EAD (Ensino a Distancia o . -
{ J quest ionsrios integragdio

Treinamentos especificos,

Presencial ou ac Vivo (Webinar) Sessdes com especialistas, permitindo interagéo e perguntas | aprofundamentos, lancamento de novas
normas
Estudos de caso praticos Anilise de situagdes reais {(anonimizadas) em grupo Treinamentos por area

Reforgos pontuais, lembretes de sinais de alerta, atualizacbes
normativas

Newsletters e comunicados Periodico (bimestral)

Cartilhas e materiais de apoio Guias rapidos, checklists, infograficos Disponiveis permanentemente na intranet

8.4 Registro e Controle

A area de Recursos Humanos, em conjunto com o Compliance, devera
manter registro detalhado de todos os treinamentos realizados:
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Informagao Detalhamento

Nome completo, cargo, area, data de admissao

Colaborador

Titulo, data, carga horaria, formato (EAD/presencial)
Treinamento

Grade programatica ou referéncia ao material utilizado
Conteudo

Nota obtida, aprovacao/re provacao, tentativas
Avaliagdo

Certificado ou declaragao assinada (presencial) / log de conclusao (EAD)
Registro de participacdo

Prazo de guarda: Minimo de 5 (cinco) anos para os registros de treinamento,
contados da data de realizacao.

8.5 Avaliacao de Efetividade

Para garantir que o treinamento nao seja mera formalidade, a IZA Seguradora
S/A adotara mecanismos de avaliacao de efetividade:

Nivel de Avaliacdo Indicador Meta Periodicidade
Satisfacdo do participante (pesquisa pés-
Reagdo treinamento) Média > 4,5 (escala 1-5) Apos cada treinamento
Aprendizagem Nota média na avaliacdo final Média > 8,0 Ap6s cada treinamento

Reducdo de erros operacionais relacionados a

KYC

Comportamento Redugéo anual > 10% Anual

Niimero de alertas gerados por colaboradores
Resultado (reportes espontane os) Aumento anual > 5% Anual

8.6 Treinamento para Parceiros e Prestadores de Servico

Corretores, correspondentes e outros parceiros que atuem em nome da IZA
Seguradora S/A também devem ser capacitados:
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Tipo de Parceiro Exigéncia de Treinamento Responsavel

Corretores credenciados Treinamento anual obrigatério, com certificacio [Compliance / Parcerias

Treinamento especifico conforme atividade

K Gestor do contrato / Compliance
exercida

Prestadores de servigo

Treinamento basico de PLD/FT e protecdo de

dados Gestor do contrato / Compliance

Terceirizados com acesso a dados

Clausula contratual: Todos os contratos com parceiros devem conter
clausula obrigando a participagcdo nos treinamentos e o cumprimento das
politicas de PLD/FT da IZA Seguradora S/A.

8.7 Cronograma Anual de Treinamentos
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Periodo Atividade Publico-Alvo
Janeiro-Fevereiro Planejamento e atualizagdo dos conteldos Compliance / RH
Margo Lancamento do treinamento obrigatdrio anual | Todos os colaboradores
Abril Prazo final para conclusdo do treinamento anual |Todos os colaboradores
. Relatdrio de conclusdo e agoes de reforgo para .
Maio . i N Compliance / RH
dreas com baixa adesdo
Treinamento especifico para novas contratagbes
Junho . N - 5 ! Navos colaboradores
{integragdo)
Treinamento aprofundado para Compliance e , . i
Agosto . . Compliance / Diretoria
Diretoria
Treinamento especifico para Comercial e : .,
QOutubro . Comercial / Atendimento
Atendimento
Dezembro Balango anual e planejamento do préoximo ciclo | Compliance f RH

8.8 Consequéncias da Nao Participacao

A participacao no treinamento obrigatorio anual € condigcdo para o exercicio
regular das atividades na IZA Seguradora S/A:
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Situacao Consequéncia

N3o realizagdo no prazo Notificagdo formal do gestor e do colaborador, com novo prazo
estipulado

Suspensio de acessos a sistemas até a regularizagdo
N3o realizagdo apds 22 chamada

N3o realizagio por periodo superior a 3 Adverténcia formal e registro em pasta funcional

meses

Sangoes disciplinares, podendo chegar a demiss&o por justa causa
Reincidéncia

Excecoes: Afastamentos legais (férias, licenca saude) serao considerados
para recalendarizacao, desde que devidamente comprovados.

8.9 Disposicoes Gerais

O conteudo do treinamento sera revisado anualmente pelo Compliance,
incorporando:

e Alteracdes na legislagao ou regulamentacao

e Novas tipologias de lavagem de dinheiro identificadas no mercado
e Casos concretos ocorridos na IZA Seguradora (anonimizados)

e Resultados das avaliacdes de efetividade

A area de Compliance mantera um banco de casos (anonimizados) para
utilizacao em treinamentos, extraidos de situacdes reais identificadas no
monitoramento.

Os colaboradores que atuam em areas de maior risco (Comercial,
Atendimento, Subscricao, Sinistros) devem receber reforcos periddicos além
do treinamento anual, por meio de comunicados, alertas e reunides de
equipe.

A participacdao nos treinamentos sera considerada nos processos de
avaliacao de desempenho e promogao.

8.10 Indicadores de Treinamento (KPIs)
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A area de Compliance reportara trimestralmente a Diretoria os seguintes
indicadores:

Indicador Formula Meta
Taxa de conclusdo do treinamento anual (Colaboradores treinados / Total de colaboradores) x 100 >95%
Taxa de aprovagéo na avaliagiio {Aprovados / Total avaliados) x 100 >90%
Tempo médio para concluséo Média de dias entre liberagéo e conclusdo <30 dias
Satisfagiio com o treinamento Média das notas de reagéo >4,5
Reportes espontaneos pés-treinamento Comparativo com periodo anterior Aumento anual

9. Auditoria e Controles

Responsavel: Auditoria Interna (execugcdo dos trabalhos de auditoria) /
Compliance (monitoramento de controles e geracao de indicadores) /
Diretoria (ciéncia e deliberacao sobre resultados)

Objetivo: Estabelecer mecanismos sistematicos de avaliagao, verificagcao e
melhoria continua dos controles internos relacionados ao processo de
"Conheca seu Cliente" e Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo, assegurando que os procedimentos descritos neste manual
sejam efetivamente cumpridos e que o0s riscos sejam adequadamente
gerenciados.

Principios Fundamentais:

e Independéncia: A auditoria deve ser realizada por area independente
das funcdes auditadas.

e Periodicidade: Os controles devem ser avaliados em intervalos
regulares e sempre que houver mudancas significativas.

e Materialidade: A profundidade dos testes deve ser proporcional ao
risco identificado.
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e Melhoria continua: Os resultados devem subsidiar aperfeicoamentos
no programa de PLD/FT.

9.1 Estrutura de Controles

A IZA Seguradora S/A adota um modelo de controles em camadas,
envolvendo diferentes niveis de verificacao:

Camada Descrigdo Responsavel
12 Camada: Autocontrole Verificagiio diaria realizada pelos proprios executores dos Comerciall, nl'\terjd.imento,
processos Subscrigdo, Sinistros
22 Camada: Monitoramento Supervisdo e testes realizados pela area de Compliance Compliance
32 Camada: Auditoria Interna Avaliagdo independente e sistematica Auditorialnterna
42 Camada: Auditoria Externa Verificagdo por firma de auditoria independente Auditoria Externa
53 Camada: Orgaos Reguladores Fiscalizagéo direta pela SUSEP, COAF e outros SUSEP / COAF

9.2 Auditoria Interna Periodica
9.2.1 Escopo da Auditoria

A auditoria interna anual devera avaliar, no minimo:
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Area de Avaliacdo

Itens Verificados

Governanca

+ Politica de PLD/FT aprovada pela Diretoria

* Designagdo de diretor responsavel

e Estrutura da area de Compliance

¢ Atas de reunides e dedsdes sobre casos criticos

Processo de KYC

* Cumprimento do checklist documental
* Qualidade da validagdo de documentos
* Classificacao de risco adequada

* Aprovacdo dentro das alcadas definidas

Monitoramento

® Parametrizacdo dos sistemas de alerta
* Analise tempestiva dos alertas gerados
* Registro das decistes de arquivamento
® Investigacdo de casos suspeitos

Comunicagbes ao COAF

* Tempestividade das comunicagbes

* Qualidade e completude das informagoes
* Dossiés completos e bem fundamentados
* Protocolos de envio arquivados

Atualizagao Cadastral

* Cumprimento dos prazos por nivel de risco
* Efetividade dos contatos com dientes
* Bloqueios aplicados corretamente

Treinamento

# Taxa de conclusdo do treinamento anual
* Qualidade do contetido
* Registros de partidpacdo

Docum entagdo e Registros

® Prazos de guarda cumpridos
* Organizacio e acessibilidade dos documentos
¢ Controles de acesso

9.2.2 Metodologia da Auditoria

Etapa

Atividade

Planejamento

Definigdo do escopo, cronograma, equipe e amostras a serem testadas

Aplicacdo de testes, entrevistas, analise documental, revisao de sistemas

Execucao
Identificacdo de nao conformidades, fragilidades ou oportunidades de
Achados melhoria
.. Documento formal com conclusdes, recomendagdes e prazos para
Relatdrio . =
implementagao
Resposta das areas auditadas com cronograma de corregiao
Plano de Agao
Verificagdo posterior da implementagio das agoes corretivas
Follow-up
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9.2.3 Amostragem

A auditoria devera utilizar critérios de amostragem estatistica ou julgamental,
garantindo cobertura adequada:

Critério

Percentual Minimo da Carteira

Clientes de alto risco

100% (quando factivel) ou amostra representativa

Clientes médio risco

Minimo 10% ou amostra estatisticamente valida

Clientes baixo risco

Minimo 5% ou amostra estatisticamente valida

Comunicagoes ao COAF

100% dos casos do periodo

Aprovagoes de Diretoria

100% das decisoes do periodo

9.3 Testes de Aderéncia
Os testes de aderéncia sao verificacdes pontuais realizadas pelo Compliance

(22 linha) para avaliar
manual.

se 0s processos estdo sendo executados conforme o

9.3.1Tipos de Testes

Tipo de Teste Descrigdo Frequéncia
Teste de Conformidade Verifica se o procedimento seguiu exatamente o que esta no manual Trimestral
Teste de Efetividade Avalia se o controle atingiu o objetivo pretendido Semestral
Teste de Qualidade Analisa a qualidade das informacdes e decisdes registradas Trimestral
Teste de Tempestividade Verifica se os prazos foram cumpridos Mensal
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9.3.2 Roteiro de Testes de Aderéncia (Exemplos)

Processo Teste Critério de Aceitacdo
Teste de Conformidade Verifica se o procedimento seguiu exatamente o que esta no manual Trimestral
Teste de Efetividade Avalia se o controle atingiu o objetivo pretendido Semestral
Teste de Qualidade Analisa a qualidade das informagbes e decisbes registradas Trimestral
Teste de Tempestividade Verifica se os prazos foram cumpridos Mensal

9.4 Indicadores de Efetividade (KPIs)

A area de Compliance devera monitorar e reportar trimestralmente a Diretoria

um conjunto de indicadores que permitam avaliar a saude e a efetividade do
programa de PLD/FT.

9.4.1 Indicadores de Processo

KPI Definigao Formula Meta Frequéncia
P e GRS Proporgao dli cIienTes zfti.vos com todaa’ ) (C!ie ntes com cadastro completo / Total de clientes > 0% Mensal
documentacdo obrigatdria anexadae valida ativos} x 100
% de cadastros com Proporcio de clientes com documentos fora do (Clientes com dac. vencida / Total de clientes ativos) x <% Mensal
docu mentacdo vencida prazo de validade 100 ¢
‘%de clientes classificados por P-roporgéo z!e clientes que possuem classificagdo de (Clientes classificados / Total de clientes) x 100 T Mensal
risco risco atribuida
¢ Alto: (QOtd alto risco / Total} x 100 r—
L . . . . . e eportar .
Distribui¢do por nivel de risco Percentual de clientes em cada categoria + Médio: (Qtd médio risco / Total} x 100 p " Trimestral
variacdes
¢ Baixo: (Qtd haixo risco / Total) x 100 E
% de atualizacGes cadastraisem |Proporcdo de clientes com cadastro atualizado (Clientes com atualizagdo em dia / Total de clientes) x > i I
5 ensal
dia dentro do prazo 100 °
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9.4.2 Indicadores de Monitoramento
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KPI Definicdo Formula Meta Frequéncia
Total de alertas emitidos pelo sistema de Reportar
N2 de alertas gerados N , = Contagem absoluta pA N Mensal
monitorame nto no periodo tendéncia
Ne de alertas analisados Total de alertas que receberam analise no periodo |(Alertas analisados / Alertas gerados no periodo} x 100 >95% Mensal
T édio de analise d Média de di t dodo alert o . .
£mpomecio de andlise de edia _e as etl.re ageracaodoalertae a Soma dos dias de analise / Total de alertas analisados < 15 dias Mensal
alertas conclusdo da analise
Taxa de confirmacdo de alertas Prop-orgao RS e R AR {Alertas confirmados / Alertas analisados} x 100 Relforiar Trimestral
confirmada variacdo
R _ Casos que demandaram investigacdo além da Reportar R
N2 de investigacbes aprofundadas | .. " . Contagem absoluta . Trimestral
andlise inicial tendéncia
o
9.4.3 Indicadores de Reporte
KPI Definigdo Férmula Meta Frequéncia
S N A a Reportar .

N2 de comunicagdes ao COAF Total de comunicagoes realizadas no periodo Contagem absoluta justificativa Trimestral
L. . Detalhamento por categoria: espécie, recusa, 5 Reportar .
Comunicagdes por tipo 5 Contagem por categoria v e s Trimestral

suspeita justificativa
T tividade d P do d icagd lizadas dentro d [of icagd Total d
empe.s IVI~ ade das roporgao de comunicagoes realizadas dentro do ( omur.ucaE.oes no prazo/ otal de 100% Tifliezenel
comunicagoes prazo legal comunicagdes) x 100
L . Casos de multiplas comunicagdes envolvendo o Reportar para
N¢ de comunicagdes por cliente . Contagem . . Semestral
mesmo cliente investigagao
L] L3
9.4.4 Indicadores de Treinamento
KPI Definigao Férmula Meta Frequéncia
Taxa de conclusédo do Proporgdo de colaboradores que concluiram o X .
R . L {Concluintes / Total de colaboradores) x 100 |>95% Trimestral
treinamento treinamento obrigatdrio
. o Média das notas obtidas pelos colaboradores nos X
Nota média na avaliagdo - Soma das notas / Total de avaliados >8,0 Anual
estes
. Comunicagdes de suspeitas realizadas por .
N¢ de reportes espontineos Contagem absoluta Aumento anual Trimestral

colaboradores das dreas
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9.5 Painel de Controle (Dashboard)

A area de Compliance devera manter um painel de controle (dashboard)
atualizado mensalmente, com visualizacao grafica dos principais indicadores,
acessivel a Diretoria e a Auditoria.

Layout do dashboard:

PAINEL PLD/FT - MES/ANO

CADASTROS MONITORAMENTO REPORTES
% Completo: 98% Alertas més: 245 Comunic. COAF: 3
% Vencidos: 1,5% % Analisados: 97V% | - Espécie: 1
Tempo médio: &d - Recusa: 1
Distribuicdo: Tx Confirmacdo: 5%| - Suspeita: 1
» Alto: 3% Inv. Aprofundadas:| Tempestividade: 18@%
- Médio: 22% 12 |
« Baiwo: 75%
ATUALIZACAO CADASTRAL TREINAMENTO
% Atualiz. em dia: 96% % Conclusdo: 98%
= Alto risco: 188% Mota média: 8,7
» Médio risco: 97% Reportes espontaneos:
= Baixo risco: 95% 23 ( +15% )

9.6 Plano de Acao Corretiva

Quando os testes de aderéncia, auditorias ou indicadores apontarem nao
conformidades ou fragilidades, a area responsavel devera elaborar um Plano

de Acao Corretiva:
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Campo

Descrigdo

N3ao conformidade

Descrigdo clara do problema identificado

Causaraiz

Analise da origem do problema

Ac3o corretiva

O que sera feito para resolver

Responsavel Area ou pessoa que executard a agdo
Prazo Data limite para implementacao
e . Como sera comprovada a correcdo
Evidéncia
Em andamento / Concluido / Atrasado
Status

Acompanhamento: O Compliance devera monitorar a execucao dos planos
de acao e reportar a Diretoria os casos de atraso ou ndo implementacao.

9.7 Reporte a Alta Administracao

A area de Compliance devera apresentar a Diretoria, com periodicidade
trimestral, um relatorio executivo contendo:

RSN

ao COAF)

N o o

Sumario executivo (principais destaques do periodo)

Painel de indicadores (KPIs atualizados)

Analise de tendéncias (evolucao dos indicadores ao longo do tempo)
Principais casos (sintese de investigacdes relevantes, comunicacoes

Resultados de auditorias e testes (achados e planos de acao)
Recomendacdes (propostas de melhoria nos controles)
Aprovacoes pendentes (casos de alto risco aguardando deliberacao)

9.8 Melhoria Continua

Os resultados das auditorias, testes e indicadores devem alimentar um ciclo
de melhoria continua do programa de PLD/FT:
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Avaliacao
Auditoria/ Testes/ KPls

Identificacao
de Oportunidades

l

Plano de Acao
Corretiva

l

Implementacaoc
das Melhorias

Reavaliacao
no Ciclo Seguinte

Atualizacdo do Manual: Anualmente, ou sempre que necessario, 0
Compliance devera propor atualizacdes neste Manual incorporando:

Melhorias identificadas a partir de auditorias e testes
Novas exigéncias regulatorias

Novas tipologias de lavagem de dinheiro

Licbes aprendidas com casos concretos

9.9 Disposicoes Gerais

1. Independéncia: A Auditoria Interna deve reportar-se funcionalmente
ao Conselho de Administracdo ou ao Comité de Auditoria, garantindo
sua independéncia em relacao a gestao executiva.

2. Recursos: A Diretoria deve assegurar que as areas de Auditoria e
Compliance disponham de recursos adequados para execuc¢ao de suas
atribuicoes.
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3. Transparéncia: Os relatérios de auditoria e os planos de acao devem
estar disponiveis para consulta dos o6rgaos reguladores, quando
solicitados.

4. Confidencialidade: Os resultados de auditorias e investigacdes devem
ser tratados com o devido sigilo, restritos as instancias de governanca.

10. Penalidades

Objetivo: Estabelecer de forma clara e transparente as consequéncias do
descumprimento das normas, procedimentos e controles estabelecidos neste
manual, abrangendo tanto as sancdes internas aplicaveis aos colaboradores
quanto as sanc¢des regulatorias que podem recair sobre a IZA Seguradora e
seus administradores.

Principios Fundamentais:

e Proporcionalidade: As penalidades devem ser proporcionais a
gravidade da infracao, a reincidéncia e ao dano potencial ou efetivo
causado.

e Isonomia: Tratamento igualitario para infracées de mesma natureza e
gravidade.

e Devido processo legal: Garantia de ampla defesa e contraditorio antes
da aplicacao de qualquer penalidade.

e Dissuasao: As penalidades devem desestimular condutas inadequadas
e reforcar a cultura de conformidade.

10.1 Infracoes e Classificacao de Gravidade

As infracbes ao disposto deste manual sao classificadas em trés niveis de
gravidade:
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Nivel Desscricdo Exemplos
. s N  Atraso nao justificado na atualizagéo cadastral
Falhas pontuais, sem dolo ou ma-fé, que ndo resultam em il ) .
A A . * Docume nto anexado com baixa qualidade, mas legivel
Leve dano efetivo a Seguradora ou aterceiros, e que sdo . ,
A * Esquecimento pontual de procedimento, sem
prontamente corrigidas. . .
consequéncias
N » Reincidéncia em infracoes leves
Falhas recorrentes ou que, embora sem dolo, criam risco ) L.
P . s  Coleta incompleta de docume ntos obrigatérios
Média potencial de dano a Seguradora ou comprometem a . e .
. o Classificagdo de risco incorreta por negligéncia
efetividade dos controles. . L
® Atraso na analise de alertas se m justificativa
s » Omissdo intencional de informagbes relevantes
Condutas dolosas, fraudulentas ou com negligéncia o ~
. o o Falsificagdo ou adulteracdo de documentos
extrema, que resultam em dano efetivo ou expoem a .. .
Grave R L. X - » Quebra do sigilo sobre comunicagdes ao COAF
Seguradora a riscos regulatérios, legais ou re putacionais e N i
Lo * Conivéncia com operagdes suspeitas
significativos. . A . o
* Reincidéncia em infracdes médias

10.2 Sancoes Internas (Colaboradores)

Os colaboradores que descumprirem as obrigacdes previstas neste manual
estardo sujeitos as seguintes sancdes disciplinares, aplicadas pela area de
Recursos Humanos em conjunto com a gestdo direta e com ciéncia do

Compliance:
Gravidade Sangdes Aplicive is Responsdvel pela Aplicagdo
® Adve rté nci bal st
Leve .ve er:ua erhal comlee o) . Gestor imediato, com comunicagdo ao RH

® Orientacdo formal e reforco de treinamento
® Adverténcia escrita formal

Médi ® Suspensdo de até 5 dias RH +Gestor, com ciéncia do Compliance

édia

* Realocagdo de fungdes (se cabivel)
* Monitorame nto temporario reforcad
® Suspensdo de 6 a 30dias
* Demissdo por justa causa . R = .

Grave e L w . RH + Diretoria + Juridico + Compliance
* Comunicagdo aos orgdos reguladores (se aplicavel}
® Representacdo criminal (em casos de dolo)
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10.2.1 Procedimento Disciplinar

Etapa

Descrigao

1. Apuragao

Compliance ou gestor identificam a infrac@o e retdnem evidéncias.

2. Notificagao

Colaborador é notificado formalmente sobre ainfragio e as evidéncias, sendo
garantido prazo para defesa prévia (minimo 5 dias uteis).

Colaborador apresenta sua versao dos fatos, podendo juntar documentos e

3. Defesa L.
indicar testemunhas.

4. Decisdo Com base nas evidéncias e na defesa, a instancia competente decide pela
aplicacdo ou ndo da penalidade.

] A penalidade é registrada na pasta funcional do colaborador, com todos os

5. Registro
documentos do processo.
Cabem recursos a instancia superior (Diretoria) no prazo de 5 dias Uteis.

6. Recursos

10.3 Sancoes para Parceiros e Prestadores de Servico

Corretores, correspondentes, prestadores de servigco e outros parceiros que
atuem em nome da IZA Seguradora S/A, também estdo sujeitos a sancoes
contratuais em caso de descumprimento das obrigacdes de PLD/FT:

Infracdo

Sangdo Contratual

Descumprimento leve (pontual)

Notificagao formal e exigéncia de correcdo imediata

Descumprimento médio
(recorrente)

Suspensdo temporéria do credenciamento / Multa contratual

Descumprimento grave (doloso
ou com dano)

Rescisdo unilateral do contrato / Descredenciamento / Comunicagdo aos
orgaos reguladores

Envolvimento em atividades
ilicitas

Rescisdo imediata + Representacdo criminal + Comunicacdo ao COAF

Clausula contratual: Todos os contratos com parceiros devem prever
expressamente a possibilidade de aplicacao das sancdes acima em caso de
descumprimento das obrigacdes de PLD/FT.
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10.4 Sancoes Regulatorias (SUSEP / COAF)

O descumprimento das obrigagdes previstas na Circular SUSEP n° 612/2020
e demais normativos pode sujeitar a IZA Seguradora, seus administradores e
membros do Conselho Fiscal a severas san¢des administrativas.

10.4.1 Sancoes Previstas ha Lei 9.613/98

Infracdo Sangdo

* Adverténcia
¢ Multa de até RS 20.000.000,00 (vinte milh&es de reais)
* Inabilitacdo temporaria para exercicio de cargos de administracdo

Deixar de comunicar operagdes
suspeitas

¢ Adverténcia

Deixar de identificar clientes ou |, \7 142 de até RS 20.000.000,00

manter registros * Proibicdc de realizar novas operagoes

Que brarsigilo scbre e Multa
comunicagdes ao COAF * Responsabilizacido criminal (art. 10 da Lei 9.613/98)

* Multa em dobro

Reincidéncia N . .
e Cassagio da autorizagio para funcionar

10.4.2 Sancoes Previstas na Circular SUSEP n°® 612/2020

Infragdo Sangdo

. e Adverténcia
Falhas nos procedimentos de KYC .
* Multa (valor variavel conforme porte da empresa)

Auséncia de monitoramento * Multa

adequado * Determinacao de implementacao de controles
N3o designagao de diretor * Multa

responsavel * Inabilitagdo temporaria

Descumprimento de prazos de * Adverténcia
comunicagao * Multa
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10.4.3 Consequéncias Acessorias
Além das sancdes pecuniarias, o descumprimento pode acarretar:

e Dano reputacional: Perda de confian¢ca do mercado, clientes e

parceiros

e Restricoes operacionais: Impedimento de comercializar determinados

produtos

e Auditorias especiais: Determinacao de contratacao de auditoria
externa as expensas da empresa

e Responsabilizacao criminal: Para administradores e colaboradores
envolvidos em condutas dolosas

10.5 Responsabilizacao Individual dos Administradores

Nos termos do art. 10 da Circular SUSEP n° 612/2020, o diretor responsavel
designado responde solidariamente pela implementacado e efetividade dos
controles de PLD/FT. Sua responsabilizacao pode ocorrer:

Hipétese

Consequéncia

Falha sisté mica nos controles

Multa pessoal / Inabilitagio tempordria

Conivéncia com irregularidades

Muita / Inabilita¢do / Responsabiliza¢io criminal

Omissdo na supervisao

Adverténcia / Multa
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10.6 Matriz de Responsabilizacao e Penalidades

. ; Penalidade
Conduta Responsavel Penalidade Interna L.
Regulatdria
Deixar de coletar documento A . . Multa paraa
L Comercial Adverténda (média)
obrigatério empresa
L . . . . . . P Multa paraa
Classificar risco incorretamente  |Subscricdo/Compliance Adverténdafsuspensio (média/grave)
empresa
) ) = . Multa +
Ignorar alerta de monitoramento |Compliance Suspens&o/demiss&o (grave) e
inabilitagdo
.. — Multa +
Quebrar sigilo de comunicagéo ao L. i L. .
e Qualquer colaborador Demiss&o por justa causa (gravissima) responsabilizacdo
criminal
Aprovar cliente de alto risco sem | . e Multa +
Diretoria Adverténda formal L
algada inabilitagio
N3o implementar controles i ) . ) Multa +
. DiretoriafCompliance Avaliacdo do Conselho L
determinados inabilitacido

10.7 Agravantes e Atenuantes
Na aplicacao das penalidades, serao considerados:

Agravantes Atenuantes

& Reincidéncia ® Primariedade

» Dolo evidente » Culpaleve (negligéncia, ndo dolo)

» Cargo de lideranga (exemplo negativo) |®* Comunicagdo espontinea dafalha

® Dano efetivo a Seguradora ® Adocdo de medidas corretivas imediatas

» Envolvimento de valores elevados s Colaboragdo com a investigacdo

¢ Auséncia de dano efetivo

e Tentativa de ocultar a infragdo

10.8 Comunicacao de Penalidades

As penalidades aplicadas a colaboradores por infragcdes graves relacionadas
a PLD/FT deverao ser comunicadas:
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1. Internamente: A Diretoria e ao Comité de Compliance, para ciéncia e
registro.

2. Externamente: Aos 6rgaos reguladores, quando a infracao envolver
conduta que também constitua violagao regulatoria (ex: quebra de
sigilo, envolvimento em lavagem de dinheiro).

10.9 Programa de Integridade (Compliance)

A [ZA Seguradora S/A mantera um Programa de Integridade robusto,
contemplando:

Canal de denuncias acessivel e confidencial
Protecao ao denunciante de boa-fé (non-retaliation)
Due diligence de colaboradores e terceiros
Treinamento continuo sobre ética e conformidade
Monitoramento de clima ético

10.10Disposicoes Gerais

1. Ciéncia do colaborador: Todos os colaboradores devem assinar termo
de ciéncia e compromisso com as normas deste manual no momento da
admissao e sempre que houver atualizacdes relevantes.

2. Divulgacao: Este capitulo sobre penalidades deve ser amplamente
divulgado, inclusive nos treinamentos anuais, para que todos conhe¢cam
as consequéncias do descumprimento.

3. Revisao: As penalidades aqui previstas nao excluem a possibilidade de
aplicacao de outras sancgodes previstas na legislacao brasileira, inclusive
na esfera criminal.

4. Casos omissos: Situacoes nao previstas neste capitulo serao
decididas pela Diretoria, com base nos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade, ouvido o Compliance.
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10.11 Termo de Ciéncia e Compromisso (Modelo)
TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Eu, . CPF ne

colaborador da IZA Seguradora S.A., declaro para os devidos fins que:

1. Recebi, li e compreendi integralmente o conteudo do Manual "Conheca seu
Cliente" da IZA Seguradora S.A., especialmente o capitulo referente as
Penalidades.

2. Comprometo-me a cumprir rigorosamente todas as normas,
procedimentos e controles estabelecidos no referido manual, sob pena de
sujeitar-me as sanc¢des disciplinares internas e legais cabiveis.

3. Estou ciente de que o descumprimento das obrigacdes de prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo pode sujeitar a empresa,
seus administradores e colaboradores a severas sancdes regulatorias,
incluindo multas e inabilitacao.

4. Comprometo-me a comunicar imediatamente a area de Compliance
qualquer irregularidade, suspeita ou violacao das normas de que venha a ter
conhecimento.

5. Autorizo a IZA Seguradora S/A a manter este termo em minha pasta
funcional, pelo prazo de 10 (dez) anos apds o encerramento do meu vinculo
com a empresa.

Local e data: . de de 202__.

Assinatura:

78



11. Vigéncia

Objetivo: Estabelecer a data de entrada em vigor deste Manual, bem como as
regras para sua revisao, atualizagcdo e comunicacao as partes interessadas,
garantindo que todos os colaboradores e parceiros da IZA Seguradora S/A,
tenham ciéncia das normas aplicaveis e das versodes vigentes.

11.1 Data de Entrada em Vigor

Este Manual "Conhecga seu Cliente" entra em vigor na data de sua aprovacao
pela Diretoria da IZA Seguradora S.A., conforme assinatura constante na
folha de aprovacao.

Versdao Data de Aprovagdo Data de Inicio de Vigéncia Responsavel pela Aprovacao
1.0 23 de margo de 2026 23 de margo de 2026 Diretoria IZA Seguradora S/A
IZA Seguradora S.A.

Area de Compliance
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